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مصفوفة الكفايات لوظيفة معلم السياحة والسفر BTEC
قامت هيئة الخدمة والادارة العامةبالتشارك مع الجهات المعنية بإعداد الأطر المرجعية الخاصة بالكفايات اللازمة لإشغال وظيفة معلم لـتخصص" معلم السياحة والسفر BTEC" لغايات بناء الاختبارات لقياس قدرات المرشحين لأشغال الوظيفة ومعرفة درجة امتلاكهم للحد الأدنى من شروط اشغال هذه الوظيفة، كما أن تحديد الأطر المرجعية للكفايات يساعد في ربط التقدم والارتقاء الوظيفي من خلال المسارات المهنية بالأداء الفعلي للمعلم والذي ينعكس بشكل مباشر على تحسين تعلم الطلبة وتجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة، ومن ثم ايجاد بيئة عمل تنافسية مهنية في أجواء إيجابية محفزة.


منهجية تطوير الاطر المرجعية للكفايات
تم تطوير هذه الأطر من خلال الرجوع إلى:
· ميثاق مهنة التعليم بأجزائه المختلفة.
· الإطار العام للمناهج في وزارة التربية والتعليم.
· دليل الكفايات السلوكية لوظائف الخدمة المدنية ويتضمن 15 كفاية هي: ( الاتصال والتواصل الفعال، العمل بروح الفريق، حل المشكلات، التوجه نحو متلقي الخدمة ، التركيز على الاهداف، المساءلة، ادارة البيانات/المعلومات، الابداع والابتكار، المعرفة الرقمية، التكيف، تنمية الذات)
· مجموعات النقاش المركزة والمتنوعة لضبط الجودة ومراجعة الكفايات والمؤشرات واعتمادها بصورتها النهائية.








أولاً: الكفايات التربوية العامة
	المجالات الرئيسية
	المجالات الفرعية
	المؤشرات

	التربية والتعليم في الاردن
	  رؤية وزارة التربية والتعليم ورسالتها 
	يطلع على رؤية ورسالة وأهداف والقيم الجوهرية للوزارة.
يلتزم بإنجاح المشروعات والخطط المنبثقة عنها.

	
	 
التشريعات التربوية‏
	يطلع ويتقيد بالتشريعات التربوية ذات العلاقة بعمله باستمرار 

	
	 اتجاهات التطوير التربوي 
	يطلع ويلتزم بأدواره المهنية المستندة على الاتجاهات التربوية التي يتبناها النظام التربوي باستمرار.

	الفلسفة الشخصية واخلاقيات المهنة
	رؤية المعلم ورسالته. 
	يستخدم رؤيته ورسالته المهنية لتحقيق دوره المهني.

	
	القيم والاتجاهات والسلوك المهني.
	يلتزم بالسلوك المهني وبأخلاقيات المهنة
يلتزم بأدواره وفق وصفه الوظيفي

	التعلم والتعليم
	التخطيط للتعلم
	يحلل محتوى المنهاج .
يخطط لتنفيذ المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي
يقوم المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي.

	
	تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
	ينظم بيئة التعلم لتكون آمنة وجاذبة ومراعية للنوع الاجتماعي.
يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم.

	
	تقويم التعلم 
	يقوم أداء الطلبة ويوظف استراتيجيات وأدوات التقويم.
يحلل نتائج الاختبارات ويوثق البيانات والمعلومات الخاصة بالتقويم.
يعطي تغذية راجعة للطلبة.

	بيئة التعلم
	الاوعية المعرفية.
	يوظف الاوعية المعرفية ومصادر المعرفة المتنوعة لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.
يوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.

	
	الدعم النفسي الاجتماعي.
	يتقبل طلبته من الناحية النفسية على اختلافاتهم ويتعامل مع المشكلات الصفية ومختلف سلوكيات الطلبة. 
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة النفسية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة الاجتماعية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
 يوظف أنشطة تعلم تناسب خصائص الطلبة النمائية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.

	
	الابتكار والابداع.
	يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن مواهب الطلبة وتنمية الابداع لديهم. 
يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن استعدادات الطلبة، لتنمية الابداع لديهم.

	التعلم للحياة.
	 البحث العلمي.
	يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمة ويكسبها لطلبته. 

	
	 المهارات الحياتية.
	يستخدم انشطة تنمي المهارات الحياتية نحو ( مهارات التواصل ، مهارات التعامل وادارة الذات، ومهارات ادارة التعامل مع الضغوط، ومهارات حل المشكلات وصنع القرار ...الخ) 

	
	مسؤولية التعلم
	يطلع على الكفايات لتطوير مسؤولية الطلبة تجاه تعلمهم الذاتي والمشاركة في الرأي والتفكير الناقد واصدار الأحكام.



ثانيا: الكفايات المعرفية لوظيفة  
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	2-63-1:
مدخل إلى السفر والسياحة 
	5%
	2-63-1-1: المعرفة بالمفاهيم الأساسية للسفر والسياحة  
	1%
	2-63-1-1-1:  يعرف المفاهيم المتعلقة بالسفر( السفر. المسافر) والسياحة ( السياحة، السائح)

	
	
	2-63-1-2: فهم الأدوار الاقتصادية  للسياحة
	4%
	 2-63-1-2-1:  يفهم نسب مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي (GDP)

	
	
	
	
	 2-63-1-2-2:  يوضح دور السياحة في توفير فرص العمل لقطاع السياحة وجلب الاستثمارات وتطوير البنى التحتية في المناطق السياحية

	2-63-2: 
أنماط وأنواع السياحة
	3%
	2-63-2-1: استكشاف الأنواع الرئيسية
للسياحة وأسباب سفر الأشخاص
	2%
	  2-63-2-1-1: يحدد أنواع السياحة الرئيسة واسباب ودوافع  سفر الأشخاص

	
	
	 2-63-2-2: يتعرف الأنماط الرئيسة للسياحة 
	1%
	 2-63-2-2-1: يميز خصائص  الأنماط الرئيسة للسياحة 

	2-63-3: 
التخطيط السياحي
	6%
	2-63-3-1: إعداد الخطط الاستراتيجية السياحية
	3%
	2-63-3-1-1: يُعدّ الخطط السياحية الشاملة.  ( بما يشمل تحديد الأهداف ومؤشرات الأداء لقطاع السياحة) 

	
	
	
	
	2-63-3-1-2: يُحلل واقع القطاع السياحي باستخدام منهجيات كـ SWOT

	
	
	
	
	2-63-3-1-3: يبتكر مبادرات استراتيجية تعزز النمو وتدعم التوجهات الوطنية.

	
	
	2-63-3-2: تصميم البرامج والمشاريع السياحية
	3%
	2-63-3-2-1: يُحدد احتياجات ورغبات الزوار والسياح من خلال أدوات البحث والتحليل.

	
	
	
	
	2-63-3-2-2: يُصمم مسارات سياحية باستخدام الخرائط 

	
	
	
	
	2-63-3-2-3:يطوّر منتجات سياحية متكاملة تلبي احتياجات ورغبات الزوار والسياح 

	2-63-4: 
مناطق الجذب والوجهات السياحية المحلية والعالمية
	5%
	2-63-4-1: مناطق الجذب والوجهات السياحية المحلية
	2%
	2-63-4-1-1: يحدد أنواع الوجهات السياحية المحلية ومناطق الجذب المرتبطة بها، بالإضافة إلى مواقع البوابات ومراكز النقل الخاصة بهذه المناطق.

	
	
	2-63-4-2: مناطق  الجذب والوجهات السياحية العالمية
	3%
	2-63-4-2-1: يفسر أثر المناخ والميزات الأساسية على جاذبية وجهات العطلات العالمية للزوار،  مستعينًا بالإحصائيات وشرح طبيعة هذه المناطق.

	2-63-5: 
منظمات السفر والسياحة (الشركات والمؤسسات)
	8%
	2-63-5-1 : شركات السياحة والسفر وتنظيم الرحلات
	2%
	 2-63-5-1-1:  يلم بطبيعة عمل شركات السياحة والسفر وتنظيم الرحلات المحلية والمحلية

  

	
	
	2-63-5-2 : شركات الاقامة والضيافة 
	2%
	 2-63-5-2-1: يميز بين انواع شركات الاقامة والضيافة المحلية والدولية 

	
	
	
	
	 2-63-5-2-2: يعرف المنتجات والخدمات التي تقدمها شركات الاقامة والضيافة

	
	
	2-63-5-3 : الهيئات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية
	2%
	 2-63-5-3-1: يحيط بعمل الهيئات والمؤسسات الحكومية  والغير حكومية

	
	
	2-63-5-4 : المنظمات الدولية والإقليمية للسياحة
	2%
	 2-63-5-4-1: يحدد أنواع المنظمات السياحية الدولية والإقليمية

	2-63-6: 
النقل السياحي وإدارة المنافذ
	10%
	 2-63-6-1: النقل الجوي وإدارة المطار
	3%
	2-63-6-1-1: يصف أنواع مسافري شركات الطيران واحتياجاتهم، ويعرف المنتجات والخدمات التي تقدمها شركات الطيران التجارية.

	
	
	
	
	2-63-6-1-2: يقيّم فرص العمل المرتبطة بشركات الطيران والمطارات.

	
	
	 2-63-6-2: النقل البحري والسكك الحديدية السياحية
	4%
	2-63-6-2-1: يحدد أنواع ومسارات الرحلات البحرية والقطارات السياحية حول العالم ويقيّم المرافق على متنها من حيث تلبية توقعات الزوار.

	
	
	
	
	2-63-6-2-2: يوصي بتجارب سياحية ملائمة لاحتياجات فئات محددة من السياح مع تقديم مبررات مدروسة.

	
	
	 2-63-6-3: إدارة نقاط العبور السياحية (موانئ، مطارات، معابر برية)
	3%
	2-63-6-3-1: يحدد الإجراءات المتبعة في المنافذ الجوية والبحرية والبرية لعبور السياح ويشرح تأثيرها على تجربة السائح وجودة الخدمة.

	
	
	
	
	2-63-6-3-2: يستخدم أدوات تكنولوجية أو سيناريوهات لتبسيط وتحسين رحلة السائح عبر  المنافذ  المختلفة.

	2-63-7: 
الفعاليات السياحية
	5%
	2-63-7-1 : القدرة على استكشاف نطاق الفعاليات والمؤتمرات والمعارض وحجمها  وتأثيرها المحتمل في مجال السفر والسياحة
	3%
	 2-63-7-1-1: يميّز العوامل المؤثرة في نجاح  الفعاليات والمؤتمرات والمعارض.

	
	
	
	
	 2-63-7-1-2: يحدد التأثير المحتمل للفعاليات والمؤتمرات والمعارض في المنطقة المضيفة 

	
	
	2-63-7-2 : امتلاك مهارات التخطيط والأساليب والعمليات المطلوبة قبل وفي أثناء وبعد الفعالية والمؤتمر والمعرض
	2%
	 2-63-7-2-1: يعرف المهام التي يتعين تنفيذها للفعاليات والمؤتمرات والمعارض المحلية أو الوطنية أو الدولية

	2-63-8: 
الإرشاد السياحي
	18%
	2-63-8-1 الإلمام بالمفاهيم الأساسية للإرشاد السياحي
	4%
	2-63-8-1-1 يعرّف مفهوم الإرشاد السياحي و يذكر الوظائف الأساسية للمرشد السياحي.

	
	
	
	
	2-63-8-1-2 يوضح أثر المرشد في تحسين تجربة السائح.

	
	
	 2-63-8-2 الالتزام بالأخلاقيات المهنية والسلوكيات اللائقة في الإرشاد السياحي
	4%
	2-63-8-2-1 يستخدم لغة مهذبة ومحترمة و يحترم الفروق الثقافية والدينية والاجتماعية للسياح ويتجنب المواضيع الحساسة.

	
	
	
	
	2-63-8-2-2 يحافظ على خصوصية السياح ويعامل جميع السياح بعدالة دون تمييز و يلتزم بالصدق والدقة عند نقل المعلومات السياحية

	
	
	2-63-8-3 السلامة والتنظيم اللوجستي للجولات
	4%
	2-63-8-3-1 يميز خطوات الاستعداد الميداني قبل بدء الرحلة السياحية و يفرق بين الأدوات التي يجب تجهيزها قبل الرحلة والأدوات غير الضرورية.

	
	
	
	
	2-63-8-3-2 يحدد المهام الميدانية الموكلة للمرشد السياحي  أثناء الرحلة و يحدد التصرف المهني في مواقف التفاعل مع السياح ميدانيًا.

	
	
	 2-63-8-4 القدرة على تقديم المحتوى التاريخي والثقافي
  للمعالم السياحية
	6%
	2-63-8-4-1 يربط بين المعالم السياحية وموقعها الجغرافي.

	
	
	
	
	2-63-8-4-2 يحدد العناصر الثقافية (مثل اللباس، الحرف، الطعام) المرتبطة بمنطقة سياحية معينة.

	
	
	
	
	2-63-8-4-3 يصنّف المعالم حسب الفئة (أثرية، دينية، طبيعية، ثقافية).

	
	
	
	
	2-63-8-4-4 يشرح بإيجاز خلفية تاريخية مبسطة لأحد المواقع و يفرق بين روايات تاريخية صحيحة وخاطئة حول المواقع السياحية.

	2-63-9: 
التسويق السياحي
	8%
	2-63-9-1 : المزيج التسويقي 
	3%
	2-63-9-1-1: يعرّف مفهوم المزيج  التسويقي ويحدد عناصره .

	
	
	
	
	2-63-9-1-2: يفرق بين المزيج  التسويقي والمزيج  الترويجي 

	
	
	 2-63-9-2 : العلامات التجارية 
	2%
	 2-63-9-2-1: يعرف مفهوم العلامة التجارية و يحدد العوامل التي تؤثر في العلامة التجارية

	
	
	 2-63-9-3 : التسويق الالكتروني 
	3%
	2-63-9-3-1: يعرف مفهوم التسويق الالكتروني 

	
	
	
	
	2-63-9-3-2: يحدد خصائص التسويق الالكتروني ويميز العوامل المؤثرة في نجاحه

	2-63-10: 
خدمة العملاء والضيافة
	13%
	2-63-10-1 أساسيات خدمة العملاء في السياحة
	25%
	2-63-10-1-1 يعرّف خدمة العملاء ويوضح أهميتها في قطاع السفر والسياحة ويميز بين أمثلة للخدمة الجيدة والسيئة المقدّمة للسياح.

	
	
	
	
	2-63-10-1-2 يحدد خطوات التعامل الصحيح مع شكاوى الزبائن و يشرح طريقة قياس رضا الزبائن في المؤسسات السياحية.

	
	
	2-63-10-2 إدارة الضيافة في السياحة
	25%
	2-63-10-2-1 يعرّف الضيافة ويحدد دورها في تحسين تجربة السائح  ويميز بين أنواع خدمات الضيافة المقدمة في المنشآت السياحية

	
	
	
	
	2-63-10-2-2 يصف المعايير الأساسية لجودة الضيافة ويحلل موقفًا افتراضيًا لتقديم خدمة ضيافة ويوضح كيف يمكن تحسينها.

	
	
	2-63-10-3 التواصل الاحترافي مع السياح
	25%
	2-63-10-3-1 يحدد خصائص التواصل الفعال مع السائح ويحلل مواقف تواصل مع سائح غير ناطق بالعربية ويقترح أسلوبًا مناسبًا للتعامل.

	
	
	
	
	2-63-10-3-2 يشرح أهمية مراعاة الفروق الثقافية في التواصل السياحي

	
	
	2-63-10-4 التكنولوجيا وخدمة العملاء
	25%
	2-63-10-4-1 يحدد أدوات التكنولوجيا الشائعة في خدمة العملاء السياحية ويميز بين طرق التواصل التقليدية والرقمية مع السياح.

	
	
	
	
	2-63-10-4-2 يحلل موقفًا يَستخدم فيه موظف السياحة أداة رقمية لحل مشكلة مع سائح.

	2-63-11: 
الاستدامة
	8%
	2-63-11-1 : الإلمام بمبادئ السياحة المستدامة ونموها وتأثيرها
	3%
	2-63-11-1-1: يعرف السياحة المستدامة ومبادئها

	
	
	
	
	2-63-11-1-2: يدرك أهمية نمو السياحة المستدامة و يحدد تأثير الاستدامة في مجال السفر والسياحة 

	
	
	2-63-11-2 : فهم التأثيرات المحتملة للسياحة في أنواع المختلفة من الوجهات السياحية
	2%
	2-63-11-2-1: يحدد التأثيرات المحتملة  للسياحة في الاقتصاد المحلي و البيئة المحلية المجتمع وثقافة المجتمع المحلي

	
	
	2-63-11-3 : معرفة  كيفية تحقيق مبادئ السياحة المستدامة في الوجهات المختلفة
	3%
	2-63-11-3-1: يحدد الأساليب المستخدمة في السياحة المستدامة وأمثلة على الممارسات الجيدة 

	
	
	
	
	2-63-11-3-2: يميز العوامل التي قد تؤثر في تحقيق مبادئ السياحة المستدامة في الوجهات السياحية

	2-63-12: 
 القوانين والأنظمة والتشريعات السياحية
	11%
	2-63-12-1 الإطار التشريعي والتنظيمي لقطاع السياحة
	3%
	2-63-12-1-1 يحدد الجهات الرسمية المنظمة للسياحة محليًا ويصف دور منظمة السياحة العالمية (UNWTO) وأثرها في التشريعات.

	
	
	
	
	2-63-12-1-2 يميز بين أنواع التراخيص المطلوبة لمزاولة الأعمال السياحية.

	
	
	2-63-12-2 حقوق السائح والتشريعات المرتبطة بحماية المستهلك
	2%
	2-63-12-2-1 يحدد الحقوق الأساسية للسائح في التعاقد مع الجهات السياحية ويوضح مسؤوليات مقدمي الخدمات السياحية تجاه السائح.

	
	
	
	
	2-63-12-2-2 يشرح إجراءات التظلم وتقديم الشكاوى من قبل السائح.

	
	
	2-63-12-3 تشريعات النقل والسفر والسياحة المستدامة
	4%
	2-63-12-3-1 يوضح التشريعات المنظمة للنقل السياحي البري والجوي والبحري ويحدد دور اتفاقيات دولية مثل IATA وICAO في تنظيم قطاع السفر.

	
	
	
	
	2-63-12-3-2 يبين أثر القوانين البيئية على مواقع الجذب السياحي والمشاريع الفندقية.

	
	
	2-63-12-4 الأمن والسلامة وتنظيم الفعاليات السياحية
	2%
	2-63-12-4-1 يعدد اشتراطات الأمن والسلامة في المنشآت السياحية ويوضح العلاقة بين التشريعات والتعامل مع الكوارث الطبيعية أو الطارئة في السياحة.



ثالثاً: الكفايات المهنية لتخصص 
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	3-63-1: المعرفة البيداغوجية لتخصص السفر والسياحة  
	 38%
	3-63-1-1: المعرفة التربوية العامة لتخصص السفر والسياحة 
	19%
	3-63-1-1-1: يظهر  المهارات الفنية والتنظيمية في الغرفة الصفية والمختبرات والتعامل مع المشكلات السلوكية بمهارة وكفاءة

	
	
	
	
	3-63-1-1-2: يدير الوقت بفاعلية داخل الغرف الصفية والمختبرات .

	
	
	
	
	3-63-1-1-3: يوظف مهارات الاتصال والتواصل والتعاون أثناء تنفيذ عمل مشاريع تخصص السفر والسياحة

	
	
	3-63-1-2: المعرفة بالمحتوى لتخصص السفر والسياحة 
	19%
	3-63-1-2-1: يميز بين أهداف التعلم في الوحدات الدراسية في تخصص السفر والسياحة

	
	
	
	
	3-63-1-2-2:يوظف نظريات التعلم والتعليم لتطوير المهارات الوظيفية والمهارات المرتبطة بتخصص السفر والسياحة

	
	
	
	
	3-63-1-2-3: يوظف الاستراتيجيات المختلفة (التعلم بالاستكشاف والتعلم القائم على المشروع والتعلم القائم على حل المشكلات ) بتخصص السفر والسياحة.

	3-63-2: التعلم والتعليم لتخصص السفر والسياحة 
	62%
	3-63-2-1: التخطيط للتعلم لتخصص السفر والسياحة
	22%
	3-63-2-1-1: يمتلك المعرفة في تطبيق خطط التقييم لتخصص السفر والسياحة.

	
	
	
	
	3-63-2-1-2: يعد أنشطة تعليمية متنوعة تراعي الفروق الفردية للطلبة  وتتوافق مع أهداف التعلم.

	
	
	
	
	3-63-2-1-3: يكتشف الأخطاء المفاهيمية عند الطلبة ويصححها باستخدام الخرائط المفاهيمية كطريقة لتحليل المفاهيم المرتبطة بتخصص السفر والسياحة والعلاقات بينها.

	
	
	
	
	3-63-2-1-4: يستخدم التعلم والتعلم القائم على المشاريع المرتبطة بتخصص السفر والسياحة ويعمل على تطوير المهارات المعارف لدى الطلبة

	
	
	3-63-2-2: تقييم التعلم لتخصص السفر والسياحة
	40%
	3-63-2-2-1: يطبق طرائق التقييم المعتمدة لتخصص السفر والسياحة بكفاءة ومهارة.

	
	
	
	
	3-63-2-2-2: يقدم التغذية الراجعة ذات الصلة في جلسات مشغل السفر والسياحة

	
	
	
	
	3-63-2-2-3: يقيم الطلبة أثناء تنفيذ المشاريع والانشطة والواجبات بطريقة صحيحة.

	
	
	
	
	3-63-2-2-4: يوظف استراتيجيات التقويم في المواقف التعليمية في تدريس تخصص السفر والسياحة.

	
	
	
	
	3-63-2-2-5: يحدد أدوات التقويم المناسبة لتقييم طلبة التخصص أثناء تأدية الانشطة والمشاريع.

	
	
	
	
	3-63-2-2-6: يستخدم التقنيات والأساليب المتبعة للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة لإعداد خطة تعلم فردية مناسبة لتخصص السفر والسياحة .



رابعاً : الكفايات العامة المشتركة BTEC
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	4-1: إطار BTEC 
	10%
	4-1-1: مهام المعلم وفقا لإطار BTEC
	10%
	4-1-1-1:  ينفذ الأنشطة التعليمية وفقا لخطة الدروس المعتمدة وفق متطلبات BTEC.

	
	
	
	
	4-1-1-2:  يستخدم الموارد التعليمية والتكنولوجية بفعالية لتعزيز
التعلم.

	4-2: التخطيط
	14%
	4-2-1: تخطيط التدريس للاستجابة لمهام الوحدات الدراسية لبرنامج BTEC.
	14%
	4-2-1-1: يصمم خطط دروس مرنة تتوافق مع متطلبات وحدات BTEC.

	
	
	
	
	4-2-1-2: يكيف استراتيجيات التدريس بناء على التقييم المستمر والتغذية الراجعة.

	
	
	
	
	4-2-1-3: يستخدم طرق تدريس مبتكرة تعزز التفاعل الفعّال وتدعم التقدم الأكاديمي للطلبة.

	4-3: التقويم 
	71%
	4-3-1: طرائق التقويم
	9%
	4-3-1-1: يستخدم الأساليب والأدوات الأساسية للتقييم الشامل وفق منهاج  BTEC.

	
	
	
	
	4-3-1-2: يدمج أدوات التقييم الأساسية في الأنشطة التعليمية.

	
	
	4-3-2: الانتحال
	9%
	4-3-2-1: ينفذ سياسات وأدوات منع الإنتحال بفعالية.

	
	
	
	
	4-3-2-2: يقدم توعية مستمرة حول أهمية الأمانة الأكاديمية.

	
	
	4-3-3: التغذية الراجعة الموثقة وقرارات التقويم
	13%
	4-2-3-1: يستخدم استراتيجيات التغذية الراجعة الأساسية لدعم تقييم الطلبة وفق منهج BTEC.

	
	
	
	
	4-3-3-2: يقدم أمثلة تطبيقية ضمن الدرجاتP, M, D   لتوضيح أهمية التغذية الراجعة في تحسين التعلم.

	
	
	
	
	4-3-3-3: يوثق التغذية الراجعة المقدمة في السجلات.

	
	
	4-3-4: قرارات التقويم
	13%
	4-3-4-1: يطبق إجراءات وسياسة التقييم وفق منهج BTEC لاتخاذ قرارات التقييم. 

	
	
	
	
	4-3-4-2: يوثق القرارات التقييمية بشكل منظم.

	
	
	
	
	4-3-4-3: يحدد تأثير قرارات التقييم على تحسين التعلم.

	
	
	4-3-5: ملخصات المهام 
	9%
	4-3-5-1: يطبق أمثلة على أفعال الأمر في صياغة المعايير. 

	
	
	
	
	4-3-5-2: يقدم توثيق لملخصات المهام المستخدمة.

	
	
	4-3-6: أدوات التقييم المنتجة للأدلة 
	9%
	4-3-6-1: يطبق أدوات التقييم المختلفة لإنتاج أدلة دقيقة وموثوقة.

	
	
	
	
	4-3-6-2: تطبيق التكنولوجيا بفعالية في عملية التقييم.

	
	
	4-3-7: التحضير لزيارة المدقق الخارجي
	9%
	4-3-7-1: يوثق الأدلة والمستندات بفعالية لضمان الجاهزية للزيارة.

	
	
	
	
	4-3-7-2:يحلل الوثائق لضمان توافقها مع معايير BTEC.

	4-4: العمل الجماعي والتعاون
	5%
	4-4-1: التعاون مع مختلف الأدوار المتضمنة في BTEC
	5%
	4-4-1-1: يوضح الأدوار والمسؤوليات بين المقيمين والمدققين الداخليين وضابط الجودة وقادة البرامج.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



أمثلة على أسئلة الاختبار 
يحتوي الاختبار على أسئلة تقيس مجموعة جزئية من محتوى الكفايات الوظيفية المطلوبة لإشغال وظيفة معلم ميكانيك المركبات في وزارة التربية والتعليم لجميع المراحل، وقد تم تنظيمها وفق مجالات رئيسية، ويحتوي كل مجال رئيس على مجالات فرعية، وينتمي لكل مجال فرعي عدداً من المؤشرات، وتوضع الأسئلة على هذه المؤشرات.
	مثال 1
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم للحياة
المجال الفرعي: البحث العلمي
المؤشر: يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمية ويكسبها لطلبته
السؤال: تسمى مجموعة العبارات المترابطة ، التي توضع في نموذج يساعد في جمع المعلومات من عينة الدراسة المختارة من قبل الباحث :
A: المقابلات
B: الملاحظات
C: الاختبارات
D: الاستبانات
رمز الإجابة الصحيحة: D

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات دنيا







	مثال 2
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم والتعليم
المجال الفرعي: تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
المؤشر: يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم

السؤال: في إحدى الحصص، وأثناء عمل الطلبة في أربع مجموعات، لاحظ المعلم أن ثلاثة طلبة في مجموعات مختلفة لا يقومون بأي عمل أثناء عمل المجموعات وغير مندمجين في المهمة التي تقوم بها المجموعة، ما التصرف السليم في هذه الحالة؟
A: إعادة توزيع الطلبة غير المندمجين في المجموعات واستكمال المهمات مع زملائهم في المجموعات الجديدة.
B: التوجه نحو المجموعات التي تضم الطلبة غير المندمجين ومناقشتهم في المهمات المسندة لأعضاء الفريق.
C: الطلب من الطلبة الثلاثة غير المندمجين استكمال المهمة بشكل مستقل ومناقشتها مع المعلم بشكل فردي.
D: تجاهل الموضوع مؤقتا لعدم إحراج الطلبة، ثم التحدث معهم على انفراد بعد انتهاء الحصة خارج الصف.
رمز الإجابة الصحيحة: B

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات وسطى



	مثال 3
اسم الكفاية:  إطار BTEC
المجال الرئيس:  التقويم
المجال الفرعي:   قرارات التقويم
المؤشر: يوثق القرارات التقييمية بشكل منظم
السؤال:  - أحمد معلم زراعي في إحدى المدارس المهنية تعتمد نظام BTEC في تقييم الطلبة، قام المعلم بتقييم واجبات الطلبة للوحدة الثانية وفق معايير محددة تضمنت درجات النجاح، والتفوق، والامتياز، واستخدم في تقيمه سجل النشاط العملي(سجل الملاحظة) في اتخاذ قرارات التقييم، في ضوء دراستك وخبرتك اصدر حكمًا على دقة الإجراءات التي قام بها المعلم في اتخاذ قرارات التقييم:
A:   إجراءات المعلم صحيحة فقد قيم الطلبة وفق معايير محددة، واستخدم سجل النشاط العملي في اتخاذ قرارات التقييم
B:   إجراءات المعلم خطأ، كان عليه تقييم الطلبة وفق معايير تضمنت معايير الامتياز لأنها تشمل معايير النجاح والتفوق، وليس بالضرورة استخدام سجل النشاط العملي
C:   إجراءات المعلم خطأ، لقد قيم الطلبة وفق معايير تضمنت معايير النجاح والتفوق والامتياز وهذا صحيح، وكان عليه أن يستخدم سجل النشاط العملي كأدلة داعمة لقرارات التقييم
D:   إجراءات المعلم صحيحة فقد قيم الطلبة وفق معايير محددة تضمنت معايير النجاح والتفوق والامتياز وهذا خطأ، والصحيح أنه استخدم سجل النشاط العملي في اتخاذ قرارات التقييم.
رمز الإجابة الصحيحة: C

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات عليا
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