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مصفوفة الكفايات لوظيفة معلم الضيافة BTEC
قامت هيئة الخدمة والادارة العامةبالتشارك مع الجهات المعنية بإعداد الأطر المرجعية الخاصة بالكفايات اللازمة لإشغال وظيفة معلم لـتخصص" معلم الضيافة BTEC" لغايات بناء الاختبارات لقياس قدرات المرشحين لأشغال الوظيفة ومعرفة درجة امتلاكهم للحد الأدنى من شروط اشغال هذه الوظيفة، كما أن تحديد الأطر المرجعية للكفايات يساعد في ربط التقدم والارتقاء الوظيفي من خلال المسارات المهنية بالأداء الفعلي للمعلم والذي ينعكس بشكل مباشر على تحسين تعلم الطلبة وتجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة، ومن ثم ايجاد بيئة عمل تنافسية مهنية في أجواء إيجابية محفزة.


منهجية تطوير الاطر المرجعية للكفايات
تم تطوير هذه الأطر من خلال الرجوع إلى:
· ميثاق مهنة التعليم بأجزائه المختلفة.
· الإطار العام للمناهج في وزارة التربية والتعليم.
· دليل الكفايات السلوكية لوظائف الخدمة المدنية ويتضمن 15 كفاية هي: ( الاتصال والتواصل الفعال، العمل بروح الفريق، حل المشكلات، التوجه نحو متلقي الخدمة ، التركيز على الاهداف، المساءلة، ادارة البيانات/المعلومات، الابداع والابتكار، المعرفة الرقمية، التكيف، تنمية الذات)
· مجموعات النقاش المركزة والمتنوعة لضبط الجودة ومراجعة الكفايات والمؤشرات واعتمادها بصورتها النهائية.








أولاً: الكفايات التربوية العامة
	المجالات الرئيسية
	المجالات الفرعية
	المؤشرات

	التربية والتعليم في الاردن
	  رؤية وزارة التربية والتعليم ورسالتها 
	يطلع على رؤية ورسالة وأهداف والقيم الجوهرية للوزارة.
يلتزم بإنجاح المشروعات والخطط المنبثقة عنها.

	
	 
التشريعات التربوية‏
	يطلع ويتقيد بالتشريعات التربوية ذات العلاقة بعمله باستمرار 

	
	 اتجاهات التطوير التربوي 
	يطلع ويلتزم بأدواره المهنية المستندة على الاتجاهات التربوية التي يتبناها النظام التربوي باستمرار.

	الفلسفة الشخصية واخلاقيات المهنة
	رؤية المعلم ورسالته. 
	يستخدم رؤيته ورسالته المهنية لتحقيق دوره المهني.

	
	القيم والاتجاهات والسلوك المهني.
	يلتزم بالسلوك المهني وبأخلاقيات المهنة
يلتزم بأدواره وفق وصفه الوظيفي

	التعلم والتعليم
	التخطيط للتعلم
	يحلل محتوى المنهاج .
يخطط لتنفيذ المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي
يقوم المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي.

	
	تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
	ينظم بيئة التعلم لتكون آمنة وجاذبة ومراعية للنوع الاجتماعي.
يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم.

	
	تقويم التعلم 
	يقوم أداء الطلبة ويوظف استراتيجيات وأدوات التقويم.
يحلل نتائج الاختبارات ويوثق البيانات والمعلومات الخاصة بالتقويم.
يعطي تغذية راجعة للطلبة.

	بيئة التعلم
	الاوعية المعرفية.
	يوظف الاوعية المعرفية ومصادر المعرفة المتنوعة لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.
يوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.

	
	الدعم النفسي الاجتماعي.
	يتقبل طلبته من الناحية النفسية على اختلافاتهم ويتعامل مع المشكلات الصفية ومختلف سلوكيات الطلبة. 
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة النفسية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة الاجتماعية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
 يوظف أنشطة تعلم تناسب خصائص الطلبة النمائية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.

	
	الابتكار والابداع.
	يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن مواهب الطلبة وتنمية الابداع لديهم. 
يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن استعدادات الطلبة، لتنمية الابداع لديهم.

	التعلم للحياة.
	 البحث العلمي.
	يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمة ويكسبها لطلبته. 

	
	 المهارات الحياتية.
	يستخدم انشطة تنمي المهارات الحياتية نحو ( مهارات التواصل ، مهارات التعامل وادارة الذات، ومهارات ادارة التعامل مع الضغوط، ومهارات حل المشكلات وصنع القرار ...الخ) 

	
	مسؤولية التعلم
	يطلع على الكفايات لتطوير مسؤولية الطلبة تجاه تعلمهم الذاتي والمشاركة في الرأي والتفكير الناقد واصدار الأحكام.




ثانيا: الكفايات المعرفية لوظيفة  
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي  للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	1-64-2: مهارات إنتاج الأطعمة  
	31%
	1-1-64-2- الأجهزة و المعدات في المطبخ
	8%
	1-1-1-64-2: يعرّف استخدامات الأجهزة و المعدات في المطبخ

	
	
	
	
	2-1-1-64-2: يطبق إجراءات السلامة العامة عند استخدام الأجهزة و المعدات في المطبخ 

	
	
	
	
	3-1-1-64-2: يستخدم الأجهزة و المعدات حسب تعليمات الاستخدام

	
	
	
	
	
	

	
	
	2-1-64-2: إعداد وإنتاج الأطعمة
	8%
	1-2-1-64-2: يعد الأطباق المحلية 
	

	
	
	
	
	2-2-1-64-2: يعد الاطباق العالمية 
	

	
	
	
	
	3-2-1-64-2: يطبق إجراءات الصحة والسلامة العامة عند إعداد الأطعمة
	

	
	
	3-1-64-2 : إعداد وإنتاج المعجنات
	8%
	1-3-1-64-2: يستخدم الآلات والمعدات الخاصة بإنتاج المعجنات بكفاءة
	

	
	
	
	
	2-3-1-64-2: يقوم بإعداد أنواع متنوعة من المعجنات
	

	
	
	
	
	3-3-1-64-2: يستخدم طرق وأساليب السلامة و الصحة العامة
	

	
	
	4-1-64-2 : إعداد وإنتاج الحلويات 
	8%
	1-4-1-64-2: يستخدم الآلات والمعدات في إعداد وإنتاج الحلويات بكفاءة
	

	
	
	
	
	2-4-1-64-2: يقوم بإعداد أنواع متنوعة من الحلويات
	

	
	
	
	
	3-4-1-64-2: يستخدم طرق وأساليب السلامة و الصحة العامة في إنتاج المعجنات
	

	2-64-2: مهارات خدمة الأطعمة و المشروبات   
	26%
	1-2-64-2 : الأجهزة و المعدات في المطعم
	8%
	1-1-2-64-2: يقوم بالتعامل مع الأجهزة والمعدات  بفعالية
	

	
	
	
	
	2-1-2-64-2: يلتزم بإجراءات السلامة العامة والصحة المهنية. 
	

	
	
	
	
	3-1-2-64-2: يحافظ على العدد والأجهزة والتجهيزات. 
	

	
	
	2-2-64-2: تجهيز (فرش) المطعم للخدمة وحسب قائمة الطعام
	9%
	1-2-2-64-2: يعرّف استخدامات معدات وأدوات الخدمة المناسبة لطريقة الخدمة
	

	
	
	
	
	2-2-2-64-2: يستعرض طرق فرش الطاولات في المطاعم
	

	
	
	
	
	3-2-2-64-2: يلتزم بإجراءات السلامة العامة والصحة المهنية. 
	

	
	
	
	
	4-2-2-64-2: يصمم قوائم الطعام 
	

	
	
	3-2-64-2 : إعداد المشروبات الساخنة و الباردة 
	7%
	1-3-2-64-2:   يشرح طرق تحضير المشروبات المختلفة
	

	
	
	
	
	2-3-2-64-2:  يستعرض طرق إعداد مجموعة من المشروبات الساخنة
	

	
	
	
	
	3-3-2-64-2:   يستعرض طرق إعداد مجموعة من المشروبات الباردة
	

	3-64-2:  دائرة الغرف 
	20%
	1-3-64-2 : دورة حياة الضيف في الفندق
	7%
	1-1-3-64-2 :  يستعرض مهارات إجراء عملية استقبال الضيف و تسجيل حجزه
	

	
	
	
	
	2-1-3-64-2 :  يستعرض مهارات إجراء عملية محاسبة الزبائن والمغادرة 
	

	
	
	
	
	3-1-3-64-2 :   يتعرف على صفات العاملين في قسم الدوائر الأمامية
	

	
	
	2-3-64-2 : تجهيز الغرف والمرافق العامة 
	8%
	1-2-3-64-2 :  يستعرض حالات وأنواع الغرف في الفندق
	

	
	
	
	
	2-2-3-64-2 :  يذكر أسماء الأجهزة و المعدات الموجودة في غرفة الضيف
	

	
	
	
	
	3-2-3-64-2 :  يتعرف على المواد و المعدات المستخدمة في تنظيف الغرف والمرافق العامة في الفندق.
	

	
	
	
	
	4-2-3-64-2 :  يتعرف على إجراءات تنظيف الغرفة والمرافق العامة
	

	
	
	3-3-64-2 : المصبغة والبياضات
	5%
	 3-3-64-2 -1: يتعرف على أنواع الأغطية و البياضات المستخدمة في الفندق
	

	
	
	
	
	 3-3-64-2 -2: يتعرف على أنواع الأجهزة والآلات المستخدمة في عملية التنظيف في الفندق
	

	4-64-2: الإدارة والتسويق والتكنولوجيا 
	23%
	1-4-64-2:  القيادة والإشراف
	6%
	 1-4-64-2 -1 : يتعرف على مهام و مسؤوليات رؤساء الأقسام في الفندق
	

	
	
	
	
	 2-4-64-2 -2 : يتعرف على تصميم الهيكل التنظيمي لفندق متوسط الحجم
	

	
	
	2-4-64-2 :   التسويق و الترويج الفندقي
	6%
	1 -2-4-64-2 : يتعرف على مكونات المزيج التسويقي
	

	
	
	
	
	 2-4-64-2 -2 : يتعرف على مكونات المزيج الترويجي
	

	
	
	3-4-64-2 :   التكنولوجيا والوسائط الرقمية 
	6%
	 3-4-64-2 -1: يتعرف على استخدامات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في قطاع الفنادق
	

	
	
	
	
	 3-4-64-2 -2:  يتعرف على استخدامات الوسائط الرقمية في قطاع الفنادق
	

	
	
	4-4-64-2 :   المشتريات والمخازن 
	5%
	 4-4-64-2 -1 : يستعرض طرق شراء المواد الأولية التي يحتاجها الفندق و النماذج المستخدمة
	

	
	
	
	
	 4-4-64-2 -2 : يتعرف على طرق إدارة المخازن وطرق تخزين المواد الأولية بناء على الأنظمة و المعايير المتبعة
	












ثالثاً: الكفايات المهنية لتخصص 
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	1-64-3 : المهارات التقنية والعملية
	29%
	1-1-64-3 : تطبيق البرامج الحاسوبية المستخدة في الضيافة
	10%
	1-1-1-64-3: يوجه الطلبة  لاستخدام التطبيقات والبرامج الحاسوبية الخاصة بالفنادق

	
	
	
	
	2-1-1-64-3 : يتابع مستوى تقدم الطلبة  المحرز في المشاريع والتقييمات حول التطبيقات
الحاسوبية.

	
	
	2-1-64-3 ي: الاجهزة والمعدات و الادوات والمواد في المشاغل التدريبية.
	10%
	1-2-1-64-3 :   يطبق مهارة استخدام الأجهزة والمعدات أثناء التمارين العملية بكفاءة .

	
	
	
	
	2-2-1-64-3 : يوجه الطلبة لتطبيق أسس الصيانة الوقائية
للأجهزة والمعدات.

	
	
	3-1-64-3:  المهارات العملية ( إدارة الغرف، إدارة الطعام والشراب)
	10%
	1-3-1-64-3:   ينفذ المهارات الأساسية في
إدارة الغرف وقسم الطعام والشراب

	
	
	
	
	2-3-1-64-3:  يوظف مهاراته في التواصل مع
الضيوف في أقسام الفندق

	2-64-3 : المعرفة البيداغوجية لتخصص الضيافة
	24%
	1-2-64-3:  المعرفة التربوية العامة لتخصص الضيافة 
	10%
	 1-1-2-64-3:  يستطيع إظهار مجموعة من المهارات الفنية والتنظيمية في الغرفة الصفية والمختبرات والتعامل مع المشكلات السلوكية بمهارة وكفاءة

	
	
	
	
	 2-1-2-64-3: يمتلك القدرة على إدارة الوقت داخل الغرف الصفية والمشاغل  العملية والاستخدام الأمثل له

	
	
	2-2-64-3:المعرفة بالمحتوى لتخصص الضيافة
	14%
	2-2-64-3 1:   يميز بين أهداف التعلم في الوحدات الدراسية في تخصص الضيافة

	
	
	
	
	2-2-64-3 2 : يمتلك مهارات الاتصال والتواصل والتعاون أثناء تنفيذ عمل مشاريع تخصص الضيافة

	
	
	
	
	2-2-64-3 3  : يفهم مجموعة من النظريات حول التعلم والتعليم التي تؤدي الى تطوير المهارات الوظيفية والمهارات المرتبطة بتخصص الضيافة

	3-64-3 : الصحة و السلامة والإمتثال
	47%
	1-3-64-3: تطبيق الأنظمة والتعليمات في المشاغل التدريبية
	10%
	1-3-64-3- 1:  يرشد الطلبة لتطبيق الأنظمة والتعليمات والتقيد بالسياسات المطبقة
في المشاغل التدريبية

	
	
	
	
	1-3-64-3- 2:  يتقيد بسياسات بيرسون المطبقة في المراكز  (المدارس). 

	
	
	2-3-64-3: مهارات الصحة والسلامة العامة في المشاغل التدريبية
	18%
	2-3-64-3- 1:  يلتزم بتطبيق إجراءات
الصحة والسلامة العامة في
بيئة العمل. 

	
	
	
	
	2-3-64-3- 2: يوثق تقارير عن الاستخدام الصحيح لمعدات السلامة
العامة مثل طفايات الحريق
وأنظمة مكافحة الحرائق. 

	
	
	
	
	2-3-64-3- 3:  يلزم الطلبة بتطبيق معايير السلامة في التعامل
مع مواد التنظيف وتداول الغذاء. 

	
	
	
	
	2-3-64-3- 4:  يطبق أسس صحة الغذاء وسلامته في مشاغل التدريب
العملي. 

	
	
	3-3-64-3:  إصابات العمل والمخاطر الناتجة عنها في المشاغل التدريبية
	18%
	3-3-64-3- 1:  يشارك بفاعلية في التدريبات العملية حول
الإسعافات الاولية. 

	
	
	
	
	3-3-64-3- 2: يوثق تطبيق إجراءات السلامة واستخدام معدات
الوقاية في المشاغل. 

	
	
	
	
	3-3-64-3- 3:  يستخدم أدوات الإسعافات الأولية بشكل صحيح في بيئة العمل. 

	
	
	
	
	3-3-64-3- 4:  يطبق الإجراءات الوقائية  والإسعافات الأولية بشكل
فعال أثناء الحوادث في المشاغل. 



رابعاً : الكفايات العامة المشتركة BTEC
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	4-1: إطار BTEC 
	10%
	4-1-1: مهام المعلم وفقا لإطار BTEC
	10%
	4-1-1-1:  ينفذ الأنشطة التعليمية وفقا لخطة الدروس المعتمدة وفق متطلبات BTEC.

	
	
	
	
	4-1-1-2:  يستخدم الموارد التعليمية والتكنولوجية بفعالية لتعزيز
التعلم.

	4-2: التخطيط
	14%
	4-2-1: تخطيط التدريس للاستجابة لمهام الوحدات الدراسية لبرنامج BTEC.
	14%
	4-2-1-1: يصمم خطط دروس مرنة تتوافق مع متطلبات وحدات BTEC.

	
	
	
	
	4-2-1-2: يكيف استراتيجيات التدريس بناء على التقييم المستمر والتغذية الراجعة.

	
	
	
	
	4-2-1-3: يستخدم طرق تدريس مبتكرة تعزز التفاعل الفعّال وتدعم التقدم الأكاديمي للطلبة.

	4-3: التقويم 
	71%
	4-3-1: طرائق التقويم
	9%
	4-3-1-1: يستخدم الأساليب والأدوات الأساسية للتقييم الشامل وفق منهاج  BTEC.

	
	
	
	
	4-3-1-2: يدمج أدوات التقييم الأساسية في الأنشطة التعليمية.

	
	
	4-3-2: الانتحال
	9%
	4-3-2-1: ينفذ سياسات وأدوات منع الإنتحال بفعالية.

	
	
	
	
	4-3-2-2: يقدم توعية مستمرة حول أهمية الأمانة الأكاديمية.

	
	
	4-3-3: التغذية الراجعة الموثقة وقرارات التقويم
	13%
	4-2-3-1: يستخدم استراتيجيات التغذية الراجعة الأساسية لدعم تقييم الطلبة وفق منهج BTEC.

	
	
	
	
	4-3-3-2: يقدم أمثلة تطبيقية ضمن الدرجاتP, M, D   لتوضيح أهمية التغذية الراجعة في تحسين التعلم.

	
	
	
	
	4-3-3-3: يوثق التغذية الراجعة المقدمة في السجلات.

	
	
	4-3-4: قرارات التقويم
	13%
	4-3-4-1: يطبق إجراءات وسياسة التقييم وفق منهج BTEC لاتخاذ قرارات التقييم. 

	
	
	
	
	4-3-4-2: يوثق القرارات التقييمية بشكل منظم.

	
	
	
	
	4-3-4-3: يحدد تأثير قرارات التقييم على تحسين التعلم.

	
	
	4-3-5: ملخصات المهام 
	9%
	4-3-5-1: يطبق أمثلة على أفعال الأمر في صياغة المعايير. 

	
	
	
	
	4-3-5-2: يقدم توثيق لملخصات المهام المستخدمة.

	
	
	4-3-6: أدوات التقييم المنتجة للأدلة 
	9%
	4-3-6-1: يطبق أدوات التقييم المختلفة لإنتاج أدلة دقيقة وموثوقة.

	
	
	
	
	4-3-6-2: تطبيق التكنولوجيا بفعالية في عملية التقييم.

	
	
	4-3-7: التحضير لزيارة المدقق الخارجي
	9%
	4-3-7-1: يوثق الأدلة والمستندات بفعالية لضمان الجاهزية للزيارة.

	
	
	
	
	4-3-7-2:يحلل الوثائق لضمان توافقها مع معايير BTEC.

	4-4: العمل الجماعي والتعاون
	5%
	4-4-1: التعاون مع مختلف الأدوار المتضمنة في BTEC
	5%
	4-4-1-1: يوضح الأدوار والمسؤوليات بين المقيمين والمدققين الداخليين وضابط الجودة وقادة البرامج.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



أمثلة على أسئلة الاختبار 
يحتوي الاختبار على أسئلة تقيس مجموعة جزئية من محتوى الكفايات الوظيفية المطلوبة لإشغال وظيفة معلم ميكانيك المركبات في وزارة التربية والتعليم لجميع المراحل، وقد تم تنظيمها وفق مجالات رئيسية، ويحتوي كل مجال رئيس على مجالات فرعية، وينتمي لكل مجال فرعي عدداً من المؤشرات، وتوضع الأسئلة على هذه المؤشرات.
	مثال 1
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم للحياة
المجال الفرعي: البحث العلمي
المؤشر: يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمية ويكسبها لطلبته
السؤال: تسمى مجموعة العبارات المترابطة ، التي توضع في نموذج يساعد في جمع المعلومات من عينة الدراسة المختارة من قبل الباحث :
A: المقابلات
B: الملاحظات
C: الاختبارات
D: الاستبانات
رمز الإجابة الصحيحة: D

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات دنيا







	مثال 2
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم والتعليم
المجال الفرعي: تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
المؤشر: يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم

السؤال: في إحدى الحصص، وأثناء عمل الطلبة في أربع مجموعات، لاحظ المعلم أن ثلاثة طلبة في مجموعات مختلفة لا يقومون بأي عمل أثناء عمل المجموعات وغير مندمجين في المهمة التي تقوم بها المجموعة، ما التصرف السليم في هذه الحالة؟
A: إعادة توزيع الطلبة غير المندمجين في المجموعات واستكمال المهمات مع زملائهم في المجموعات الجديدة.
B: التوجه نحو المجموعات التي تضم الطلبة غير المندمجين ومناقشتهم في المهمات المسندة لأعضاء الفريق.
C: الطلب من الطلبة الثلاثة غير المندمجين استكمال المهمة بشكل مستقل ومناقشتها مع المعلم بشكل فردي.
D: تجاهل الموضوع مؤقتا لعدم إحراج الطلبة، ثم التحدث معهم على انفراد بعد انتهاء الحصة خارج الصف.
رمز الإجابة الصحيحة: B

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات وسطى



	مثال 3
اسم الكفاية:  إطار BTEC
المجال الرئيس:  التقويم
المجال الفرعي:   قرارات التقويم
المؤشر: يوثق القرارات التقييمية بشكل منظم
السؤال:  - أحمد معلم زراعي في إحدى المدارس المهنية تعتمد نظام BTEC في تقييم الطلبة، قام المعلم بتقييم واجبات الطلبة للوحدة الثانية وفق معايير محددة تضمنت درجات النجاح، والتفوق، والامتياز، واستخدم في تقيمه سجل النشاط العملي(سجل الملاحظة) في اتخاذ قرارات التقييم، في ضوء دراستك وخبرتك اصدر حكمًا على دقة الإجراءات التي قام بها المعلم في اتخاذ قرارات التقييم:
A:   إجراءات المعلم صحيحة فقد قيم الطلبة وفق معايير محددة، واستخدم سجل النشاط العملي في اتخاذ قرارات التقييم
B:   إجراءات المعلم خطأ، كان عليه تقييم الطلبة وفق معايير تضمنت معايير الامتياز لأنها تشمل معايير النجاح والتفوق، وليس بالضرورة استخدام سجل النشاط العملي
C:   إجراءات المعلم خطأ، لقد قيم الطلبة وفق معايير تضمنت معايير النجاح والتفوق والامتياز وهذا صحيح، وكان عليه أن يستخدم سجل النشاط العملي كأدلة داعمة لقرارات التقييم
D:   إجراءات المعلم صحيحة فقد قيم الطلبة وفق معايير محددة تضمنت معايير النجاح والتفوق والامتياز وهذا خطأ، والصحيح أنه استخدم سجل النشاط العملي في اتخاذ قرارات التقييم.
رمز الإجابة الصحيحة: C

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات عليا
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