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يات نماذج قواميس الكفاتطوير "مشروع 
ردنية المملكة ال القطاع العام في لوظائف 
"الهاشمية

ملوظائف القطاع العاإطار عمل الكفايات السلوكية 



، تضم كل (قبليةالتفاعل مع الخرين، تحقيق النتائج والإنجاز، مواكبة التغيرات المست)الى ثلاث مجموعات رئيسية السلوكيةالكفاياتتم تصنيف قائمة
فهمها بشكل أكثر شمولية وتسهيل التعامل معهاهدف مجموعة عدد من الكفايات ذات نطاق واتجاه واحد، ب

التفاعل مع الآخرين

الاتصال والتواصل الفعال

العمل بروح الفريق 

حل المشكلات

مواكبة التغيرات المستقبلية

الابداع والابتكار

المعرفة الرقمية

التكيف

تنمية الذات

تحقيق النتائج والانجاز

التوجه نحو متلقي الخدمة

التركيز على الأهداف

المساءلة

المعلومات/ إدارة البيانات 



تفصيل بطاقات الكفايات 

السلوكية
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مجموعة التفاعل مع الآخرين

الاتصال والتواصل الفعال

العمل بروح الفريق 

حل المشكلات

 أمالآخرينمعالتفاعليعتبر
 
 را

 
قيقلتحأساسيا

ثممنو الأولىبالدرجةالفرديالمستوى علىالنجاح
ناءبوكذلكالمؤسس يالمستوى علىالتقدمإحراز
تحسينفيتساهموفاعلةإيجابيةعملبيئة

موعةالمجهذهملتتشحيث.الأفرادبينالتفاعلات
لوالتواصالاتصال:رئيسيةكفاياتثلاثعلى

.المشكلاتوحلالفريق،بروحالعملالفعّال،



كفاية الاتصال والتواصل الفعال-التفاعل مع الآخرين 

لكفاية الاتصال والتواصل الفعا
-

----

-

-

---

 اللازمينوالوقتبالدقةالمعلوماتإيصالعلىالقدرةإلىإضافةومختصر،واضحبشكلوالفرق الأفرادبينالتفاهمتعزيزفييسهموبشكلبوضوحوالأفكارالمعلوماتتبادل
 
،كأو/وشفويا

 
عنالاستفسارجانبإلىوذلكتابيا

الرسالةفعاليةوتعزيزالثقةلبناءالتواصلفيوالنزاهةبالصدقالتحليمعالواردةبالمعلوماتالاهتمامواظهاربفعاليةوالاستماعالاصغاءالىبالإضافة.بدقةوفهمهاالآخرينمنعليهاوالحصول وطلبهاالمعلومات

لوالتواصللاتصالالأساسيةالمفاهيمفهم
وفهموموضوعيةبفعاليةالاستماعوكذلك
نقصأوزيادةدون بدقةونقلهاالبسيطةالرسائل

ودقة،حبوضو ونقلهاوالرسائلالمعلوماتتلخيص
 ذلككانسواء

 
 أوشفهيا

 
إلىفةبالإضا.كتابيا

بماهومة،ومفمترابطةبطريقةالأفكارعنالتعبير
فعالياتوالالنقاشاتفيالفعّالةالمشاركةيشمل

ويشمل.بطلاقةمتنوعةجماهيرمعالتواصل
فييةبفعالتؤثربطريقةالرسائلتصميمذلك

دامواستخاختيارخلالمنالمستهدف،الجمهور 
لمتلقياالطرفطبيعةوفقالأنسبالاتصالطرق 

يأتركدون المواقف،وخصوصيةوالموضوعات
 سواءللغموضمجال

 
 أوشفويا

 
كتابيا

فيتصالالالتحسينمتقدمةاستراتيجياتتطوير
ئلبرساالتواصلإلىبالإضافةالعمل،سياق

ومصداقية،وبلاغةبوضوحودقيقةمفصلة
ماتمعلو إلىالمعقدةوالمواقفالأفكاروتحويل
الفئاتلمختلفبالنسبةوواضحةمفهومة

المستهدفة

وءوسالغموضويتجنبالمعلومةيوصل•
 الفهم

 
غةبلالتحدثطريقعنشفويا

 وسليمةواضحة
 
أخطاءبدون وكتابيا

الترقيمعلاماتوباستخدامإملائية
الالأفعوردودالملاحظاتويفهميصغي•

الصحيحبالمعنىإليهالموجهة
أثناءوالتشويشالتشتتويتجنبيركز  •

الأسئلةبطرحويقومالمحادثة

ار،وباختصودقةبوضوحالمعلوماتينقل•
 سواء

 
 أوشفويا

 
القواعدباستخدامكتابيا

المهنيةوالمصطلحات
فيوفعالةمختلفةأساليبيستخدم•

فةمختلسياقاتمعتتناسبالتواصل
عدةمستوياتمنوأفراد

معويستالنقاشاتفيبفاعليةيشارك•
رأيوالالنقدويتقبلالأخرينلآراءجيدا
الآخر

للتواصلأسلوبمنأكثريستخدم•
 المعلوماتوتبادل

 
عنيالمللطرفوفقا

والموقفوالموضوع
بطرق ئلللرساويستجيبالتعابيريلتقط•

لهاالواضحالفهمعنتعبر
وتبادلالمشاركةعلىالجميعيشجع•

الراجعةبالتغذيةالموظفينويزودالمعرفة،

واصلوالتالاتصالاستراتيجياتتطوير•
والخارجيةالداخليةالمؤسس ي

الجمهور فئاتمختلفمعالتفاعل•
مهاراتتطبيقخلالمنالمستهدف،

الغضبوإدارةالجمهور امامالتحدث
بأصعمعوالتعاملعاليةبثقةالحديث•

هيوبديسريعبشكلوالأسئلةالمواقف

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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كفاية العمل بروح الفريق
فيالأفرادبينوالاختلافلتنوعاوتقبلبالمشاركةوالالتزامالفريقضمنالعملثقافةونشرتعزيزإلىبالإضافةوالجهة،للفريقالمشتركةالأهدافتحقيقأجلمنالفريقوأعضاءالزملاءمعوالتفاعلالتعاون 
وفعالةإيجابيةعملبيئةوخلقالحكوميةالجهة

ارإظهالفريق،أعمالفيالإيجابيةالمشاركة
ملاءالز معالمعرفةومشاركةالآخرين،معالتعاون 
الآراءفيوالاختلافالتنوعوتقبل

دوالتأكأدائهموتعزيزودعمهمالزملاءمساندة
والخبراتللمهاراتالفعالالاستخداممن

يقفر بأعضاءالخاصةوتلكالذاتيةوالميزات
الأفكاربوالانفتاحالمشاركةإلىبالإضافةالعمل،
الش يبنفسللقيامالاخرينودعوةوالآراء

يعتشجخلالمنللفريقالانتماءمشاعرايجاد
ملعفريقإعدادبهدفالقوى وتوحيدالتواصل
وتنوعهقالفريثقافةتعزيزإلىبالإضافةمنسجم،

بداعيالإ التفكيرلتشجيعالجماعيالعملونهج
اءأعضمهاراتلتحسينالتطويرجهودوتوجيه
الفريق

بينالتعاون وتعزيزالروابطبناءعلىالتركيز
ةثقافتعزيزخلالمنوذلك.المختلفةالفرق 
نميتجزألاكجزءالجماعيالعملونهجالفريق
وترالتإدارةإلىبالإضافة.المؤسسيةالثقافة

ةكيفيوفهمالفريقأعضاءبينوالخلافات
والصعوباتالتحدياتمعالتعامل

منالعمل،فريقضمنبفاعليةيعمل•
الفريقمعالعملأعباءتقاسمخلال
الحاجةعندالمساعدةوطلب

اركويشالمختلفة،النظروجهاتيحترم•
كلبوطوعيذاتيبشكلالفريقمعأراءه
فيتلافوالاخالتنوعويتقبلوتهذيبلباقة
الرأي

رادالأفبينالاختلافاتبقيمةيعترف•

همةالمساعلىالفريقأفرادجميعيشجع•
قراراتالواتخاذوالآراءالمعلوماتتبادلفي

الفريقأهدافمعأهدافهيكيف•
يفالموظفينجميعمعويتعاون يساند•

العملانجاز

الفريقوآراءوأساليبمشاركاتيقدر•
عليهاللحصول ويسعىالمتنوعة،

ارأدو أهميةعلىويركزالفريقروحيعزز •
الفرديالمستوى علىالفريقأعضاء

الصراعحالاتمعويتعاملوالجماعي
مصادرهاويحددوالخلاف

بيئةيفالتنوعوتقديرالمساواةاهميةيعزز •
فرق واحتياجاتمتطلباتويتوقعالعملي
.تلبيتهاعلىويحرصالعمل،

أعضاءبينوالمعارفالخبراتتبادليسهل•
فريقاللأداءاستراتيجياويخططالفريق،

فرق وجهودأهدافتكاملعلىيحرص•
ةثقافتعزيزخلالمنالمختلفةالعمل
الفريق

الجماعي،والعملالتعاون بيئةيعزز •
لتجنبالهادفةالتدابيرويتخذ

اتالخلافوإدارة،الزملاءبينالصراعات

مستويات اتقان الكفاية
خبيرمتقدممتوسطأساس ي

المؤشرات السلوكية
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كفاية العمل بروح الفريق-التفاعل مع الآخرين 



كفاية حل المشكلات-التفاعل مع الآخرين

كفاية حل المشكلات
ثمومنبينها،المفاضلةو وبدائلحلول عدةإيجادعلىوالعملالمتوقعة،والعقباتالأساسيةالمسبباتلتحديدمنهجيةبطريقةجزءكلودراسةمتعددة،أجزاءإلىوتحليلهاالمشكلاتأوالأزماتوتحديدفهم

منطقيةوحلول نتائجإلىالتوصّل

اوتحديدهالمشاكلعلىالتعرفعلىالقدرة
لصلةاذاتالمعلوماتجمعفيوالمشاركةبوضوح،
أقلءأجزاإلىالمشكلةتحليلعلىالقدرةوإظهار
 
 
معهاالتعامليسهلتعقيدا

لةللمشكالجذريةالأسبابتحليلعلىالقدرة
الكشفو الزوايامختلفمنالمشكلةفيوالتفكير

غيرالمشكلةوآثاروالمسبباتالأعراضعن
لحلالممكنةالحلول اقتراحوكذلكالظاهرة،
المعنيينالأشخاصمعبالتعاون المشكلة

دةالمعقوالمشاكلالحالاتتحليلعلىالقدرة
لهاالمختلفةالأجزاءوتحديدعميقبشكل

علىبناءةالمناسبالحلول وتطبيقبينها،والعلاقة
جميعوتحليلدراسةبعدوالمعرفة،الخبرة

المحتملةالبدائل

المحتملةاطرالمخوتحليلمستقبليبشكلالتفكير
.دامةومستوفعّالةجديدةحلول واقتراحوابتكار

ساليبأاستخدامعلىالفرق تدريبإلىبالإضافة
الفعّالةالمشكلاتحل

أجزاءإلىالمعقدةالمشكلاتيفكك•
والتحليلللإدارةقابلةمتعددة

الصلةذاتالمعلوماتويحلليجمع•
مصادراستخدامخلالمنبفعالية
متنوعة

اتوالمعلومالمواقفبينالروابطيحدد•
.المقدمة

بقويطالمشكلاتوتأثيرأسبابيفهم•
تالمشكلا لحلمختلفةوأدواتأساليب
المتكررة

مناقشةخلالمنبديلةحلول يجد•
شكلةبالمالمتأثرينالأشخاصمعالمشاكل

جديدةأفكارويجربالمعرفة،ذوي أو
انبجو بينوالنتيجةالسببعلاقةيحدد•

لىعبناء  علىعملخطةويطور المشكلة
السببيةالعلاقات

لهاوحكاملبشكلالمشكلاتنطاقيحدد•
ةوالخارجيالداخليةالتأثيراتبمراعاة

وعيموضبشكلالبدائلويقيميتفحّص•
أوالبديلاختيارعلىقادرايجعلهمما

الأفضلالحل
وينقلللمشكلةالكليةالصورةيرى •

بسيطبشكلالمعقدةالمشاكل
ياتالمعطعنبعيداالصندوق خارجيفكر•

اعيةابدحلول لإيجادالمتواجدةوالبيانات

لاتوالمشكللمخاطرشاملةرؤيةيمتلك•
المتوقعة

منويضالمعقدةالمشاكلويقيميناقش•
.لتحقيققابلةواقعيةحلول 

طرق نحوويوجههالعملفرق يدرب•
المشكلاتحلوأساليب

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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مجموعة تحقيق النتائج والانجاز

عواملالأحدوالإنجازالنتائجتحقيقعلىالقدرةتعد
فيوتسهمالمؤسساتنجاحتحددالتيالرئيسية

أربعمنالمجموعةهذهتتكون .وتطورهانموها
لتركيزاالخدمة،متلقينحوالتوجه؛رئيسيةكفايات

،ناتالبيا/المعلوماتوإدارة،المساءلةالأهداف،على
فيسهاموالإ العملفعاليةلتعزيزبينهافيماتتكامل
.المرجوةالأهدافتحقيق

التوجه نحو متلقي الخدمة

التركيز على الأهداف

المساءلة

المعلومات/إدارة البيانات 



كفاية التوجه نحو متلقي الخدمة-تحقيق النتائج والانجاز 

كفاية التوجه نحو متلقي الخدمة
-

----

-

-

---

بعينالأخذمعالمضافة،بالقيمةيشعرونالخدمةمتلقيتجعلومميزةفريدةتجاربوتطويرلهممخصصةخدماتتقديمبهدفشامل،بشكلواحتياجاتهمتوقعاتهملفهمالخدمةمتلقيمعللتواصلفعّالةآلياتبناء
الخدمةمتلقيبينوالتمييزللفروقاتالنظردون وعادلمستمربشكلاللازمةالإجراءاتواتخاذوالملاحظاتالشكاوى معوالتعاملدوريبشكلالخدمةمتلقيرضالقياسمؤشراتتطويرالاعتبار

منتوقعاتهمويعرفالخدمةمتلقيفئاتيحدد
ملاحتياجاتهيستجيبكماالمقدمة،الخدمات

ذيةالتغجمععلىالقدرةمعوجدي،سريعبشكل
للمعنيينونقلهاالخدمةمتلقيمنالراجعة
المطلوبةالتحسيناتلاتخاذ

خدمةاللمتلقيالمقدمةالخدماتوتحسينتعزيز
قيمةلىعالموظفينعلىوالتأكيدمستمر،بشكل
اتاحتياجتحليلالخدمات،وكذلكتلكوفوائد
ملهالمقدمةالخدماتأنلضمانالخدمةمتلقي

اوتؤثرمهمةقيمةتضيف بالإضافةعليهم،إيجابي 
.منهمالواردةوالملاحظاتالشكاوى معالتعاملإلى

الخدماتلتحسيناستباقيةإجراءاتاتخاذ
لول حإيجادعلىوالعملالخدمة،لمتلقيالمقدمة

وجهنهجتنفيذإلىبالإضافة.مستدامة نحوم 
اتاحتياجلتلبيةالخدماتوتخصيصالعميل

قياسلمؤشراتوضعوكذلكالمتغيرة،المواطنين
مستمربشكلالخدماتعنالرضا

منخدمة،اللمتلقيالمتفانيةالخدمةثقافةتعزيز
يةمنهجتعزيزفيالاستثنائيةالقيادةخلال

الشراكاتوتعزيزالعميل،حول متمحورة
علىيرهاوتأثالخدمةقدراتلتوسيعالاستراتيجية

التميزمبادئتعزيزإلىبالإضافةالخدمة،متلقي
حونوموجهةشاملةمعاييروتطبيقالعمل،في

الأوقاتكلفيالخدمةمتلقيرضاتحقيق

الخدمة،متلقيفئاتمختلفيحدد•
يالتوالمتطلباتالاحتياجاتويعرف

لىعويعملالفئاتمنفئةكلتحتاجها
تلبيتها

مةالخدمتلقيمنالراجعةالتغذيةيجمع•
.بالمناسبالشكلللمعنيينويوصلها

جربةالتويحسنالجمهور احتياجاتيلبي•
تمييزدون لهمالشاملة

متلقيفئاتمختلفاحتياجاتيحلل•
لهممضافةقيمةتقديمبهدفالخدمة

معلويتعامالراجعةالتغذيةمنيستفيد•
بهدفالواردةوالملاحظاتالشكاوى 
الخدمةمستوى تحسين

متقديأجلمنالممارساتأفضليطبق•
تمييزدون الخدمةلمتلقيمميزةخدمات

اتالخيار الخدمةمتلقيويناقشيشارك•
حلالعنالبحثعندوالمختلفةالممكنة
فريدةتجربةتطويرأجلمنالأنسب
المقدمةالخدمةتعكس

دمةالخمتلقيرضالقياسمؤشراتيطور •
دوريبشكلالخدماتوأداء

مع،المجتمعلمتطلباتعميقفهميطور •
لخدمةالاستراتيجيةالخططتوجيه

المجتمع
ومويقالمستقبليةالاحتياجاتيتوقع•

ذلكعلىبناء  بالتخطيط

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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كفاية التركيز على الأهداف-تحقيق النتائج والانجاز 

كفاية التركيز على الاهداف
أكبربفاعليةالخدماتوتقديمداءالأ لتحسينالمحددةالأهدافتحقيقيشملبما.الحكوميةالجهاتتحقيقهاإلىتحتاجالتيوالفرعيةالرئيسيةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقنحووالمواردالجهودوتوجيهتركيز

المقدمةالخدماتوفعاليةالأداءتحسينلضمانالأولوياتضبطالاعتباربعينالاخذمع

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

القسممستوى علىالمنشودةالاهدافإدراك
التيمالمهاوانجازتحقيقعلىوالتركيزوالإدارة،

طواتالخومعرفةالأهداف،تلكتحقيقفيتسهم
لأهدافاتلكلتحقيقاتباعهاالمطلوبالاساسية

تحقيقنحومستمربشكلالأعمالوتيسيرتنفيذ
كاملتفيوالإيجابيالفعالوالتوجيهالنتائج

والأهدافالنتائجلتحقيقوالمواردالأنشطة
أوةالمعنيالأطرافرضاوتعزيزالاستراتيجية

العملاء

يهتوجخلالمنالموارداستخدامكفاءةتحسين
إلىةبالإضافأهمية،الأكثرالمجالاتنحوالجهود

قص ىألتحقيقالعملياتتحسينفيالاستمرار
وكذلكالأداء،وتحسينالمواردمناستفادة
أكثربطرق الخدماتتقديمنحوالابتكارتوجيه
فعالية

أجلمنعملوخططاستراتيجياتتطوير
رؤىوتنفيذالاستراتيجيةالأهدافتحقيق
للموارد،الأمثلالاستغلالخلالمنواضحة
هدافالأ تقدملمتابعةالأداءقياسنظموتطبيق
معتحسين،إلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديد

المخاطرتحليلضرورةالاعتباربعينالأخذ
ملةالمحتالتحدياتمعللتعاملالجهودوتوجيه

ائجالنتلتحقيقاللازمةالخطواتيتبع•
المهامواستكمالالمتوقعةوالأهداف

الإدارة/القسمضمن
يلتزمو الأهداف،تحقيقفيالتفانييظهر•

مندالمحدالزمنيالإطارضمنبتحقيقها
إجراءاتأو/والمباشرالمسؤولقبل

العمل

ويعدلهاالعملأساليبكفاءةيحسن•
تحقيقولضمانأفضلخدمةلتقديم

الرئيسيةالأهداف
واردالملتوجيهالمطلوبةالإجراءاتيتخذ•

دافوالأهالنتائجتحقيقنحوالمختلفة
الاستراتيجية

هويوجمستمر،بشكلالأولوياتيحدد•
هذهتحقيقنحووالمواردالجهود

الاولويات
مستمروتحسينمراجعةعلىيشجع•

أجلمنالأفرادويلهم.العمللسير
لهاطالمخطالأهدافتحقيقفيالاستمرار

طريقتعترضالتيالعقباتيتجاوز •
المحددةالأهدافتحقيق

ؤيةر معتتوافقاستراتيجيةخططيطور •
الحكوميةالجهة

تحققومدىالأداءإدارةنظميتابع•
فيالأداءتحسيننحوويوجهالأهداف
تحسينإلىتحتاجالتيالمجالات

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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كفاية المساءلة-تحقيق النتائج والانجاز 

المساءلةكفاية 
ونزاهةبصدقالعملخلالنموذلكوالجماعيالفرديالمستوى علىالسريةواحترامالحكوميةالوظيفةوواجباتالالتزاماتوتحقيقالموكلة،والمسؤولياتالمهامبكافةيتعلقفيماالكاملةالمسؤوليةتحمل

 القيادةتوقعاتمعينسجموبشكل
 
التمييزاشكالكافةمتجنبا

تنفيذفيوالمسؤوليةبالالتزامعاليحسامتلاك
وليةمسؤ تحملمعبه،المنوطةوالواجباتالمهام
نحوالتفانيوإبداء.عنهالصادرةوالأفعالأدائه

سياساتوالبالمعاييروالالتزامالمؤسسيةالأهداف
المحددةوالبروتوكولات

حتذىكنموذجالعمل انيوالتفالولاءمنبهي 
وتحمل.وقيمهاالحكوميةالجهةلرسالة

توى المسعلىالالتزاماتتحقيقعنالمسؤولية
تحديدخلالمنالجماعي،وكذلكالفردي
الفريقفيفردلكلوالمسؤولياتالأدواروتوضيح

الحكوميةالجهةأو/و

لخلامنوأفعالهم،الآخرينأداءمسؤوليةتحمل
هيلوتسقدراتهملتعزيزوالدعمالإرشادتقديم

منقويةقيادةإظهارإلىبالإضافةنجاحهم،
ةثقافتعزز وحازمةمبدئيةمواقفاتخاذخلال

الحكوميةالجهةداخلوالتميزالنزاهة

نطاقبالمتعلقةالأمور منلأيالمسؤوليةتقبّل
زتحفيوكذلكأثرها،أوحجمهاكبرمهماعمله
جميعفيوالموثوقيةالمساءلةعلىتشجعثقافة

ممارساتوتبنيالحكومية،الجهةمستويات
وقواعدأنظمةتطويرخلالمنذلك،تدعم
علىدللتأكيالجهةفيالمسؤوليةتحمّلتحكم

العلاقةوأصحابالمجتمعتجاهالالتزام

ظمةوالأنوالقوانينالمعلوماتسريةيحترم•
الإجراءاتويتبعالجهة،داخل

إليهالموكلةبالمهامالخاصةوالسياسات
لتياالمسؤوليةويتحملبنزاهةيتصرف•

عاتقهعلىتقع
بهاالمكلفالأعمالينجز•

التصرفاتعنالمسؤوليةيتحمل•
ثقافةويعزز والجماعية،الشخصية

اءأعضبينالمسؤولوالسلوكالالتزام
الفريق

الإرشادويقدممتميز،أداءيحقق•
لىعويؤكدالأداء،لتحسينوالملاحظات

الفرق بينالمسؤولياتفيالترابط

المسؤوليةقبول علىالفريقيشجع•
أهدافحول يتمحور عاليأداءوتحقيق
الحكوميةالجهة

ميزوالتالنزاهةثقافةتعزز قراراتيتخذ•
الحكوميةالجهةداخل

والأدوارالمسؤولياتتحديدمنيتأكد•
الأهدافتحقيقلضمانللموظفين،

للجهةالاستراتيجية

جميعمعوفاعليةبإيجابيةيتعامل•
ولحتىكبيرة،أوكانتصغيرةالأخطاء،

تبوقاكتشافهاتمأومؤثرةأخطاءكانت
متأخر

مساءلةتحكممعاييروجوديضمن•
منيضبماالحكوميةالجهةفيالموظفين

مصلحتهاخدمة
أهميةحول توعويةمبادراتيطلق•

العملمجالفيوالموثوقيةالمساءلة
وليةالمسؤ لتحملالزاميمبدأوينشريطور •

ززهتعالتيالبرامجتطبيقعلىويشجع

مستويات اتقان الكفاية
خبيرمتقدممتوسطأساس ي

المؤشرات السلوكية
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البيانات / كفاية إدارة المعلومات-تحقيق النتائج والانجاز 

البيانات/كفاية إدارة المعلومات 
الصحيحة،القراراتاتخاذفيتحليلالنتائجاستخدامبهدفالمتنوعةالبياناتبينماالروابطوإنشاءصحيحةبطريقةوتحليلهاوتنظيمهاجمعهاخلالمنوذلكمعها،والتعاملبالعملالمرتبطةالأساسيةوالمعلوماتالبياناتفهم
 المختلفةالأقساممعوتبادلهابها،والاحتفاظإدارتهاوحسنوصحنها،البيانات/المعلوماتجودةمنالتأكدضرورةالاعتباربعينالأخذمع

 
للمعلوماتالشاملةايةالحملضمانوالشفافيةوالنزاهةالسريةلمعاييروفقا

والبياناتالمعلوماتإدارةأساسياتفهم
تخدمةالمسالأساسيةالطرق يشملبماوأهميتها،

منضفيوتحليلهاالبيانات،جمعالبحث،في
العملمتطلبات

بحثالفيالمناسبةوالطرق الأساليباستخدام
نتائجلالوصول أجلمنوتحليلها،البياناتوجمع

تخداماسإلىبالإضافةومفيدة،دقيقةومعلومات
واسترجاعلإدخالالأساسيةالبياناتقواعد

المعلومات

المتقدمة،البياناتتحليلأدواتاستخدام
ختلفة،المالبياناتبينمامنطقيةروابطوإنشاء
ووضعمتكاملة،صورةلإعطاءدمجهابهدف

لمقترحة،االبدائلعلىبناءالمناسبةالاستنتاجات
توالتقنياالأدواتتوفيردعمإلىبالإضافة
علىالمعلوماتإدارةعمليةتسهلالتيالحديثة
الحكوميةالجهةمستوى 

لبياناتاعلىللحفاظفعالةاستراتيجياتتطوير
تقدمةمنظمتطبيقإلىبالإضافةللمستقبل،

دعموكذلكشامل،بشكلالمعلوماتلإدارة
جياالتكنولو استخدامفيالإبداعيةالمبادرات
بيئةقخلبهدفالمعلوماتإدارةأساليبلتحسين
ياناتوالبالمعلوماتإدارةتدعممؤسسيةوثقافة

الأساسيةالمعلوماتجمعيستطيع•
هامصادر مناليوميةبالأعمالالمتعلقة
المختلفة

البياناتاستخدامعلىالقدرةيمتلك•
وإدارتهاوتخزينها

فةالمختلالبياناتبينالروابطيحلل•
منعةالمتبالاجراءاتوفقالبياناتيعالج•

دقيقةمعلوماتإلىالوصول أجل

تائجنإلىللوصول البياناتمنيستفيد•
اجاتواستنتمقترحاتويقدمتفصيلية

البياناتهذهعلىبناء  
ىعلتحسيناتلإدخالالتوصياتيوجه•

تمالتيوالمعلوماتالبياناتجودة
عليهاالحصول 

فيجديدةومنهجياتأساليبيطور •
وتحليلهاالبياناتوجمعالبحث

إدارةبالمرتبطةالإبداعيةالمبادراتيدعم•
ياتالعمللتحسينالبيانات/المعلومات
التطوراتومواكبة

البياناتلإدارةمتقدمةنظميطبق•
.والمعلومات

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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مجموعة مواكبة التغيرات المستقبلية

بليةالمستقالتغيراتمواكبةعلىالفردقدرةتعد
 وفعّالإيجابيبشكل

 
 أمرا

 
.والتميزللتفوق أساسيا

هي؛و سلوكيةكفاياتبأربعالمجموعةهذهتتمثل
عرفةوالمالذاتتنميةوالابتكار،الإبداعالتكيف،
.الرقمية

التكيف

الإبداع والابتكار

تنمية الذات

المعرفة الرقمية 



كفاية التكيف-مواكبة التغيرات المستقبلية 

كفاية التكيف
المطلوب،الحدالىمعهايفالتكوكذلكالحالاتبهذهيتعلقفيماومرن منفتحموقفواعتمادوالاشخاصالحالاتتنوعيشملبماالعملبيئةومتطلباتالمحيطةوالتحدياتللمتغيراتمرن وبشكلبفعاليةالاستجابة
معهاوالتكيفالحالاتبهذهيتعلقفيماومرن منفتحموقفواعتمادوالاشخاصالحالاتتنوعوقبول .الحكوميةالخدماتتقديمعلىتؤثرقدالتيالجديدةوالابتكاراتالتقنياتمعالتكيفعلىالقدرةتعزيزإلىبالإضافة

وكذلكوتقبلها،وأراءهمالآخرينأفكارفهم
ةالداخليالبيئةفيالتغيراتوفهمتحديد

عاليةبفالمتغيراتتلكمعوالتعاملوالخارجية

حكموالتالضاغطةالمواقفمعبفعاليةالتعامل
الأهدافتقييمإعادةوكذلكالردود،في

المحيطفيالتغيراتعلىبناء  الشخصية

صول للو المتغيراتمعوالأهدافالخططتكييف
يزهموتحفالعملفريقوإشراك.المرجوةللنتائج
ىإلبالإضافةللعمل،محسّنةطرق لتطوير

رونةالمتعزز العمللفرق تدريباتفيالمشاركة
وتطورها

معللتكيفمبتكرةاستراتيجياتتطوير
علىدرةالقامتلاكوكذلكالمستقبلية،التحديات

اعلية،بفللتكيفالفرق وتحفيزالتحول قيادة
الجهةداخلالمرونةثقافةتعزيزوكذلك

حالاتالتنوعوقبول تحديد.وتحفيزهاالحكومية
ومرن منفتحموقفواعتمادوالاشخاص

 يظهر•
 
قوطرائأفكارلتجربةاستعدادا

العملخلالجديدةوتقنيات
ةالمختلفالمواقفمعبمرونةيتعامل•

النهجتغيرمعبناءبشكليتفاعل•
معيتناسببماوالأدوارالمهاميكيف•

الراهنالوضعتغيرات

ويفكرالحكوميةالجهةأهدافيراجع•
صالفر تحديدكيفيةفياستراتيجيا
اتالتغيير لتحديدالمتغيرةوالمخاطر
هدافالأ أوالخططفيالمطلوبةالمحتملة

المواقفمواجهةفيبمرونةيتعامل•
المختلفة

ويرتطفيويحفزهمالعملفريقيشرك•
الأعمال

معللتكيفجديدةاستراتيجياتيطور •
لةوفعامرنةاستجابةاجلمنالتغيرات،

ملالعفريقويدعمالتغييرعمليةيقود•
التغييرفتراتخلال

لتعزيزالمعنيةالأطرافمعيتعاون •
التغيراتمعالتكيف

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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كفاية الإبداع والابتكار-مواكبة التغيرات المستقبلية 

كفاية الإبداع والابتكار
فيوالحلول الأفكارهذهلتطبيقجديدةطرق إيجادإلىبالإضافةالأعمال،تطويرأو/والبدائلإيجادبهدفوذلكالتحديات،منمتنوعةلمجموعةمبتكرةحلول وتطويرتقليدية،وغيرجديدةأفكارتوليد

بتكاروالا الإبداععملياتلتسهيلالضروريةوالموارداللازمالدعمتوفيرضرورةمع.الخدمةمتلقيوتطلعاتاحتياجاتوتلبيةالأداءفيملموسةتحسيناتلتحقيقالمختلفة،المجالات

روالتطويالتحسينفيالإبداعأهميةيدرك
مارساتللمتحسينيةمقترحاتوتقديمالمستمر،

 الحاليةوالعمليات
 
تجاربهمنمستفيدا

غيروالأساليبالطرق استخدامعلىالقدرة
قترحاتوالمالأفكارتوليدفيوالملهمةالتقليدية
،مبتكرةعملوخططمنهجياتإلىوترجمتها

القائمةالأنظمةفيوالتطور التقدمفيوالمساهمة

فكارأوتقديمومنطقيشموليبشكلالتفكير
أثراتوذللتطبيققابلةإبداعيةوحلول مبتكرة
إلىفةبالإضاالحكومية،الجهةعلىكبيرإيجابي
طبيقوتمهاراتهمتنميةعلىالموظفينلتحفيز
العملمجالفيالابداعيالتفكيرأساليب

فيالمشاركةمثل،مختلفةأساليبباستخدام
الخ...العمل،وورشفعاليات

وذاتالمدىبعيدةمبتكرةخططوتنفيذتطوير
وذلكجياستراتيالمستوى علىالنطاقواسعتأثير
جهةالداخلوالإبداعيةالابتكاريةالحلول لدفع

مةدائبرامجتأسيسإلىبالإضافةالحكومية،
كاروالابتالإبداعلتعزيزالحكوميةالجهةداخل

اءوالأخطالسابقةالتجاربمنيستفيد•
الأفكاروتطويرالأداءلتحسين

يقللتطبقابلةابتكاريةأفكاريقدم•
للممارساتتحسينيةمقترحاتيقدم•

مجالفيالمستجداتاخرعلىيطلع•
الممارساتأفضلتعزيزأجلمنالعمل،
جديدةأفكاروتوليد

جديدةعملوخططمنهجياتيطور •
هااستخدامعلىويشجعالعمللتنفيذ

يدة،الجدوالأساليبالأفكارويقيميدرس•
ناء  بوالتطويرللتغييراقتراحاتويقدم

ذلكعلى
تطبيقعلىالموظفينومساعدةدعم•

لعملامجالفيالابداعيالتفكيرأساليب
برامجإلىالإبداعيةالأفكاريحول •

للتطبيققابلةومشاريع

قدرةالويمتلكالمدىبعيدةرؤيةيتبنى•
ةمبتكر استراتيجيةحلول إيجادعلى

وتحفزتدعممؤسسيةمبادراتيطلق•
مستوى علىوالابتكارالابداعثقافة
الحكوميةالجهة

مستويات اتقان الكفاية
خبيرمتقدممتوسطأساس ي

المؤشرات السلوكية
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كفاية تنمية الذات-مواكبة التغيرات المستقبلية 

كفاية تنمية الذات
وتقييمدوري،بشكلوالمهنيةةوالفنيالشخصيةالمهاراتتطويرإلىيؤديمماالضغوط،معوالتعاملللأداءالمستمرالتقييمذلكويشملمستمر،بشكلوالمعرفةالمهاراتوتعزيزوتطويرهابفعاليةالذاتإدارة
.المؤسس يالتميزثقافةوتعزيزالحكوميةالجهةأهدافوتحقيقالعملمجالفيالتغيراتلمواكبةالتطور هذا

ايبدي ااهتمام  والمهني،يالشخص بالتطويرمستمر 
طويروتالمعرفةلاكتسابباستمراريسعىحيث

ااستعيظهر.عملهلمجالالضروريةالمهارات داد 
ا تاحةالمالتعلمفرصجميعمنللاستفادةدائم 

هأدائلتعزيزالمقدمةالتدريبيةوالمبادرات
المهامو العملمتطلباتلتلبيةقدراتهوتحسين
منهالمطلوبة

اجعةالر التغذيةعلىللحصول باستمرارالسعي
لخلامنالذاتتطويرعلىوالعملالآخرين،من

سينالتحومجالاتالقوةلنقاطالذاتيالتقييم
تعزيزو تطويرإلىتحتاجالتيالمجالاتلتحديد
مرالمستالبحثإلىبالإضافةفيها،المهارات

بيةلتلالمتاحةالتعليميةالمصادرواستخدام
الاحتياجات

كثرالأواختيارللتعلمالمتاحةالفرصتحليل
قلتحقياليوميةالتعلمعاداتوتبنيجدوى،
ومساندةدعموكذلكالمستدام،التقدم

ذاتاللتنميةفرديةخططوضععلىالموظفين
المؤسسيةوالأهدافالاحتياجاتعلىبناء  

لمواكبةليةالمستقبالتعليميةبالاحتياجاتالتنبؤ
،والمستقبليةالحاليةالوظيفةاحتياجات
مععرفةالموتبادلالتعلممجتمعاتفيوالمشاركة
رينللآخوالإرشادالدعمتقديموكذلكالآخرين،

وإدارةالشخص يوتطويرهمالتعلميةرحلتهمفي
العملضغوطات

علىإجاباتعنمستمربشكليبحث•
نطاقبالمتعلقةوالاستفساراتالأسئلة
العمل

ديدةجومبادئوأفكارطرق تعلمفييهتم•
تيالالتعلمفرصيشملبماعمله،لأداء

للموظفينالحكوميةالجهةتوفرها
رةالقدوتطويرلاكتسابالفرصيحدد•

المباشرالتعلمخلالمن

تغذيةملاحظاتعلىللحصول يسعى•
ذاتهرلتطويالاعتباربعينويأخذهاالاداء

لالأعماأداءفيالحاليةالفجواتيفهم•
بشكلمعهاالتعاملأجلمنويحللها
تقدمالويرصدكماالمستقبل،فيأفضل

الأداءفي
موالتعلالمتاحةالتعلمفرصيستغل•

الأخرينتجاربمنوالاستفادة

لتزمويالذاتيوالتطويرالتعلمخططيعد•
الإمكانقدربتنفيذها

لتحقيقاللازمةبالخطواتيقوم•
الطويلالمدىعلىطموحاته

 و مهاراتهمتطويرعلىالزملاءيساند•
 
فقا

ةالجهوتوجهاتالفرديةلاحتياجاتهم
الحكومية

رفةالمعواكتسابالتعلموييسريشجع•
العملفريقلدى

مبتكرةو تقليديةغيراستراتيجياتيقترح•
فريقلدىوالخبراتالمعرفةلتطوير
العمل

علمالتعلىوتشجعتدعمعملبيئةيخلق•
المعرفةوتطوير

الاداءموتقييالمستمرالتعلمثقافةيقود•
العملضغوطاتوإدارةالذاتي،

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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كفاية المعرفة الرقمية-مواكبة التغيرات المستقبلية 

كفاية المعرفة الرقمية 
والأنظمةالتطبيقاتهذهخدمتستبحيث.الخدمةمتلقيرضالتعزيزالأداءوتحسينوالإجراءاتالعملياتوتبسيطتسهيلبهدفبفعالية،الرقميةوالأدواتالتكنولوجيةوالأنظمةالتطبيقاتواستخدامفهم

وغيرهاالحكوميةالمعاملاتالتعليم،الصحة،مثلالمجالاتمنمتنوعةمجموعةفيالتكنولوجية

الأساس يوالفهماللازمةالمعرفةامتلاك
مثلالأساسيةالرقميةالأدواتلاستخدام
الذكيةوالهواتفالحواسيب

منضالمطلوبةوالتطبيقاتالبرامجاستخدام
فات،الملومشاركةتخزينيشملبماالعملنطاق

علىحصول للبعنايةالإنترنتتصفحإلىبالإضافة
والدقيقةالصحيحةالمعلومات

اتوالتطبيقبالبرمجياتالمتقدمةالمعرفة
احتياجاتتقييمعلىالقدرةمعالرقمية،

قمية،الر والتقنياتالأدواتمنالعملومتطلبات
يممفاهحول الأساسيةالمعرفةامتلاكوكذلك
البياناتحمايةوممارساتالرقميةالسلامة

الرقميةتالبياناتحليلإلىبالإضافةوالمعلومات،

خدامباستالمتعلقالإستراتيجيالتوجهرسم
علىةالتكنولوجيوالأنظمةالتطبيقاتوتكامل
لاكامتإلىبالإضافةالحكومية،الجهةمستوى 
واصفاتوالمالتفاصيلبمختلفالشاملةالمعرفة
فيخدمةالمستوالبرامجللأنظمةوالتقنيةالفنية
تطبيقهاومجالاتالحكومية،الجهة

يفالأساسيةالرقميةالأدواتيستخدم•
العملمجال

عندالبسيطةالتحدياتمعيتعامل•
التقنيةاستخدام

بمااءةبكفوالتطبيقاتالبرامجيستخدم•
العملومتطلباتاحتياجاتيلبي

راتالتغيمعالتكيفعلىالقدرةيمتلك•
التكنولوجيةوالتطورات

ةالرقميالتجربةتطبيقعمليةيدير•
تخاذلاويحللهاالرقميةالبياناتيستخدم•

قرارات
مةالسلا لتعزيزالطرق أفضلعنيبحث•

البياناتوحمايةالرقمية
القدراتلتعزيزفرصعنيبحث•

التكنولوجية

هالتوجتحديدفياللازمةالخبرةيوفر•
الجهةلصالحوإدارتهالاستراتيجي
الحكومية

توالخدماالمنتجاتابتكارخططيضع•
ميةالحكو للجهةوالتكنولوجيةالرقمية

هةالجفيالتكنولوجيةالثقافةيخلق•
اروابتكاستخدامعلىويحفزالحكومية

جديدةتقنيات

مستويات اتقان الكفاية

المؤشرات السلوكية

خبيرمتقدممتوسطأساس ي
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الملحق



 للاستراتيجيات والسياسات الوطنية 
ً
الجدول أدناه يوضح ملخص تكرار الكفايات السلوكية وفقا

ةتكرار الكفاياسم الكفاية

1إدارة وتوجيه الأفراد 

1التأثير

1بناء العلاقات

1بناء الشراكات 

1اظهار الاحترام

1اظهار الموثوقية

1اظهار الالتزام

1إدارة الخلافات

1النزاهة

1الانضباط الذاتي

1نقل المعرفة

ةتكرار الكفاياسم الكفاية

6الاتصال والتواصل الفعال

6الابداع والابتكار 

5التوجه نحو متلقي الخدمة

5المساءلة

4التفكير الاستراتيجي

4اتخاذ القرارات 

4التكيف

4التركيز على الأهداف

3استشراف المستقبل

3حل المشكلات

ةتكرار الكفاياسم الكفاية

3القيادة وإدارة التغيير

3إدارة الأداء/

3العمل بروح الفريق 

3التخطيط والتنظيم 

3تنمية الذات

2التحول الرقمي

2إدارة المواهب

2البيانات/ إدارة المعلومات 

1إدارة المخاطر

1الارشاد والتوجيه

1إدارة الموارد

1إدارة ونقل المعرفة

1تمكين الموظفين
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 لطر الكفايات السلوكية في دول المقارنة المعيارية
ً
الجدول أدناه يوضح ملخص تكرار الكفايات السلوكية وفقا

تكرار الكفايةاسم الكفاية

3اتخاذ القرارات

3الابداع والابتكار

3المعرفة الرقمية

3القيادة والتواصل

3العمل الجماعي

3التعلم المستمر

2التركيز على الأهداف والنتائج

2الرؤية الشاملة

2بناء القدرات

2حل المشاكلات

2الرشاقة والمرونة

تكرار الكفايةاسم الكفاية

1الرؤية المستقبلية

1التغيير والتحسين

1تقديم خدمات ذات قيمة مضافة

1إدارة خدمة ذات جودة عالية

1التركيز على العملاء

1التأثير

1القدرة على التكيّف

1المنظور العالمي

1الإدارة الذاتية

1التفكير المنطقي

1التفكير الجامع للاختصاصات

1علم الحساب

1التخطيط والتنظيم

1القراءة والكتابة
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تطوير السياسات والمعايير إدارة 

مديرية سياسات الموارد البشرية 
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