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مصفوفة الكفايات لوظيفة معلم علم النفس والاجتماع 
[bookmark: _GoBack]قامت هيئة الخدمة والادارة العامة بالتشارك مع الجهات المعنية بإعداد الأطر المرجعية الخاصة بالكفايات اللازمة لإشغال وظيفة معلم لـتخصص" معلم علم النفس والاجتماع" لغايات بناء الاختبارات لقياس قدرات المرشحين لأشغال الوظيفة ومعرفة درجة امتلاكهم للحد الأدنى من شروط اشغال هذه الوظيفة، كما أن تحديد الأطر المرجعية للكفايات يساعد في ربط التقدم والارتقاء الوظيفي من خلال المسارات المهنية بالأداء الفعلي للمعلم والذي ينعكس بشكل مباشر على تحسين تعلم الطلبة وتجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة، ومن ثم ايجاد بيئة عمل تنافسية مهنية في أجواء إيجابية محفزة.


منهجية تطوير الاطر المرجعية للكفايات
تم تطوير هذه الأطر من خلال الرجوع إلى:
· ميثاق مهنة التعليم بأجزائه المختلفة.
· الإطار العام للمناهج في وزارة التربية والتعليم.
· دليل الكفايات السلوكية لوظائف الخدمة المدنية ويتضمن 15 كفاية هي: ( الاتصال والتواصل الفعال، العمل بروح الفريق، حل المشكلات، التوجه نحو متلقي الخدمة ، التركيز على الاهداف، المساءلة، ادارة البيانات/المعلومات، الابداع والابتكار، المعرفة الرقمية، التكيف، تنمية الذات)
· مجموعات النقاش المركزة والمتنوعة لضبط الجودة ومراجعة الكفايات والمؤشرات واعتمادها بصورتها النهائية.








أولاً: الكفايات التربوية العامة
	المجالات الرئيسية
	المجالات الفرعية
	المؤشرات

	التربية والتعليم في الاردن
	  رؤية وزارة التربية والتعليم ورسالتها 
	يطلع على رؤية ورسالة وأهداف والقيم الجوهرية للوزارة.
يلتزم بإنجاح المشروعات والخطط المنبثقة عنها.

	
	 
التشريعات التربوية‏
	يطلع ويتقيد بالتشريعات التربوية ذات العلاقة بعمله باستمرار 

	
	 اتجاهات التطوير التربوي 
	يطلع ويلتزم بأدواره المهنية المستندة على الاتجاهات التربوية التي يتبناها النظام التربوي باستمرار.

	الفلسفة الشخصية واخلاقيات المهنة
	رؤية المعلم ورسالته. 
	يستخدم رؤيته ورسالته المهنية لتحقيق دوره المهني.

	
	القيم والاتجاهات والسلوك المهني.
	يلتزم بالسلوك المهني وبأخلاقيات المهنة
يلتزم بأدواره وفق وصفه الوظيفي

	التعلم والتعليم
	التخطيط للتعلم
	يحلل محتوى المنهاج .
يخطط لتنفيذ المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي
يقوم المواقف التعليمية الصفية واللاصفية بما يحقق نتاجات التعلم وبما يراعي منظور النوع الاجتماعي.

	
	تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
	ينظم بيئة التعلم لتكون آمنة وجاذبة ومراعية للنوع الاجتماعي.
يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم.

	
	تقويم التعلم 
	يقوم أداء الطلبة ويوظف استراتيجيات وأدوات التقويم.
يحلل نتائج الاختبارات ويوثق البيانات والمعلومات الخاصة بالتقويم.
يعطي تغذية راجعة للطلبة.

	بيئة التعلم
	الاوعية المعرفية.
	يوظف الاوعية المعرفية ومصادر المعرفة المتنوعة لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.
يوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين اداء الطلبة في المواقف التعلمية التعليمية.

	
	الدعم النفسي الاجتماعي.
	يتقبل طلبته من الناحية النفسية على اختلافاتهم ويتعامل مع المشكلات الصفية ومختلف سلوكيات الطلبة. 
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة النفسية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
يوظف أنشطة تعلم تناسب احتياجات الطلبة الاجتماعية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.
 يوظف أنشطة تعلم تناسب خصائص الطلبة النمائية بما يحفزهم على التعلم يثير دافعيتهم.

	
	الابتكار والابداع.
	يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن مواهب الطلبة وتنمية الابداع لديهم. 
يستخدم استراتيجات تدريس وتقويم للكشف عن استعدادات الطلبة، لتنمية الابداع لديهم.

	التعلم للحياة.
	 البحث العلمي.
	يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمة ويكسبها لطلبته. 

	
	 المهارات الحياتية.
	يستخدم انشطة تنمي المهارات الحياتية نحو ( مهارات التواصل ، مهارات التعامل وادارة الذات، ومهارات ادارة التعامل مع الضغوط، ومهارات حل المشكلات وصنع القرار ...الخ) 

	
	مسؤولية التعلم
	يطلع على الكفايات لتطوير مسؤولية الطلبة تجاه تعلمهم الذاتي والمشاركة في الرأي والتفكير الناقد واصدار الأحكام.



ثانيا: الكفايات المعرفية لوظيفة  
	المجال الرئيسي 
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي  للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	1-57-2:  علم النفس والنّمو
	25%
	1-1-57-2:  علم النفس ومجالاته
	43%
	2-57-1-1-1:يعرف علم النفس

	
	
	
	
	2-57-1-1-2: يكتشف العلاقة بين علم النفس والعلوم الأخرى

	
	
	
	
	2-57-1-1-3: يحدد  الفروق والغاية من مدارس واتجاهات علم النفس المختلفة

	
	
	2-1-57-2: مراحل نمو الانسان
	57%
	2-57-1-2-1:  يتعرف مفهوم نمو الإنسان

	
	
	
	
	2-57-1-2-2:  يستطيع تحديد بعض العوامل البيئية المؤثرة في النمو الانساني وكيفية ضبطها

	
	
	
	
	2-57-1-2-3:  يذكر مراحل النمو الإ نساني ويقدرها بالسنوات

	
	
	
	
	2-57-1-2-4:  يستطيع تتبع الخصائص النمائية في مجالات النمو المختلفة عبر المراحل النمائية

	2-57-2: التعلم والعمليات المعرفية 
	15%
	1-2-57-2:  التعلم
	38%
	2-57-2-1-1: يميز بين مفهوم التعليم والتعلم

	
	
	
	
	2-57-2-1-2: يستطيع تحديد الظروف المناسبة لحدوث التعلم الفعال

	
	
	
	
	2-57-2-1-3: يقارن بين أشكال التعلم المختلفة

	
	
	2-2-57-2:  العمليات المعرفية
	62%
	2-57-2-2-1: يتعرف دور العمليات المعرفية في بناء الخبرة

	
	
	
	
	2-57-2-2-2: يحدد دور الحواس والانتباه في تفسير المعلومات وادراك المثيرات 

	
	
	
	
	2-57-2-2-3: يتعرف أنماط الذاكرة الإنسانية

	
	
	
	
	2-57-2-2-4: يميز بين اشكال التفكير الأساسية والعليا

	
	
	
	 
	2-57-2-2-5: يحدد خصائص المفكر الناقد والمبدع وما وراء المعرفة

	3-57-2:  الشخصية والدافعية والانفعالات
	15%
	1-3-57-2:  الشخصية
	29%
	2-57-3-1-1: يتعرف مفهوم الشخصية والسمة والنمط

	
	
	
	
	2-57-3-1-2: يحدد العوامل المؤثرة في الصحة النفسية

	
	
	2-3-57-2:  الدافعية والانفعالات
	71%
	2-57-3-2-1: يميز بين أشكال الحاجات والحوافز والدوافع وخصائصها

	
	
	
	
	2-57-3-2-2: يستنبط علاقة الدافعية بالتعلم

	
	
	
	
	2-57-3-2-3: يستنتج العوامل المؤثرة في أي دافع

	
	
	
	
	2-57-3-2-4: يحدد خصائص الانفعالات المختلفة

	
	
	
	
	2-57-3-2-5: يحدد أثر الانفعالات على التعلم والدافعية

	4-57-2: علم الاجتماع والسلوك الاجتماعي
	20%
	1-4-57-2:  علم الاجتماع
	50%
	2-57-4-1-1: يوظف أبرز المفاهيم الأساسية في علم الاجتماع مثل القيم، والتفاعل الاجتماعي والصراع الاجتماعي، والعنف، والحركات الاجتماعية

	
	
	
	
	2-57-4-1-2: يقارن بين أنماط التنشئة التي تقوم بها كل من المؤسسات الاجتماعية الأسرة والمدرسة، ودور العبادة، ووسائل الاعلام

	
	
	
	
	2-57-4-1-3: يعرف تنوع العلاقات الاجتماعية وتأثيرها في المجتمع

	
	
	
	
	2-57-4-1-4: يتعرف أبرز النظريات ( النظرية الصراعية؛ البنائيةالوظيفية، التفاعلية الرمزية البنائية)  التي يستند إليها علم الاجتماع في تفسيره لبعض المشكلات التي يدرسها

	
	
	2-4-57-2:  السلوك الاجتماعي
	50%
	2-57-4-2-1: يحدد قضايا وموضوعات علم النفس الاجتماعي

	
	
	
	
	2-57-4-2-2: يستعرض شروط تشكيل الجماعة

	
	
	
	
	2-57-4-2-3: يحدد العوامل المؤثرة في ديناميكية الجماعة

	
	
	
	
	2-57-4-2-4: يفسر مفهوم الأدوار والمراكز والمعايير الاجتماعية 

	5-57-2: التغير الاجتماعي والتنمية
	15%
	1-5-57-2:  التغير الاجتماعي
	60%
	2-57-5-1-1: يتعرف مفهوم التغير الاجتماعي وأنماطه ومصادره ونظرياته

	
	
	
	
	2-57-5-1-2: يتعرف المشكلات الاجتماعية العنف، والمخدرات، وزيادة عدد السكان، والتنمر، والطلاق، والفقر، والبطالة

	
	
	
	
	2-57-5-1-3: يحدد الضوابط الاجتماعية السائدة في المجتمع الأردني

	
	
	2-5-57-2:  التنمية الاجتماعية
	40%
	2-57-5-2-1: يتعرف مفهوم التنمية الاجتماعية وعواملها

	
	
	
	
	2-57-5-2-2: يتعرف خصائص المجتمع الأردني في ضوء التغيرات الاجتماعية التي طرأت

	6-57-2: علم النفس والاجتماع في الحياة المعاصرة
	10%
	1-6-57-2:  علم النفس والاجتماع في الحياة المعاصرة
	100%
	2-57-6-1-1: يوظف معارفه في علم النفس والاجتماع في المواقف النفسية والاجتماعية التي تواجهه في حياته

	
	
	
	
	2-57-6-1-2: يطبق بعض الاستراتيجيات النفسية والاجتماعية في موقف الضغط النفسي والاجتماعي لتحقيق التكيف والسعادة



ثالثاً: الكفايات المهنية لتخصص 
	المجال الرئيسي
	الوزن النسبي للمجال الرئيسي
	المجال الفرعي
	الوزن النسبي للمجال الفرعي
	المؤشرات 

	1-57-3نقل المعرفة للمتعلم
	40%
	1.1.57.3طرائق التدريس التي تركز على دور المعلم
	7%
	1.1.1.57.3: يستخدم طرائق التدريس المباشر، الإلقاء، القصص، والمساءلة البسيطة بنسبة لا تقل عن 80% من الحصص 

	
	
	
	
	2.1.1.57.3:   يقيس مستوى فهم الطلبة للمادة المطروحة من خلال الأنشطة الصفية والتقييمات القصيرة.

	
	
	2.1.57.3طرائق التدريس التفاعلية
	10%
	1.2.1.57.3: يشجع على الحوار والمناقشة الفعالة بين الطلبة في 70% من الحصص على الأقل

	
	
	
	
	2.2.1.57.3: يوظف العصف الذهني والتعلم التعاوني والتمثيل في الأنشطة الصفية لزيادة تفاعل الطلبة. 

	
	
	
	
	3.2.1.57.3:  .يُقيم جودة مشاركات الطلبة ومساهماتهم في الأنشطة الجماعية

	
	
	3.1.57.3طرائق التدريس التي تركز على دور المتعلم
	10%
	1.3.1.57.3: يطبق طريقة الاستكشاف والاستقصاء وحل المشكلات في المشاريع والأنشطة البحثية

	
	
	
	
	2.3.1.57.3: يوجه الطلبة في البحث الميداني والتأمل الذاتي لتعزيز التعلم المستقل.

	
	
	
	
	3.3.1.57.3:      يُقيّم قدرة الطلبة على تطبيق مهارات البحث والاستقصاء في حل المشكلات

	
	
	4.1.57.3استخدام التكنولوجيا والتعلم المدمج
	13%
	1.4.1.57.3:    يدمج أدوات التعلم المدمج والتقنيات الحديثة 

	
	
	
	
	2.4.1.57.3: يستخدم استراتيجيات وطرائق تدريس التفكر الناقد والإبداعي لتنمية مهارات التفكير العليا لدى الطلبة.

	
	
	
	
	3.4.1.57.3: يعد ويستخدم طرائق تفريد التعليم مثل الحقائب التعليمية والتعلم الفردي لتلبية احتياجات الطلبة المتنوعة.

	
	
	
	
	4.4.1.57.3:   يقيس أثر استخدام التكنولوجيا وطرائق التدريس المتنوعة على تحصيل الطلبة ومشاركتهم.

	2-57-3بيئة تعلم علم النفس والاجتماع
	50%
	1.2.57.3مفاهيم وأسس علم النفس والاجتماع
	5%
	1.1.2.57.3: يوضح مفاهيم علم النفس والاجتماع وطبيعتها ومجالاتها وأسسها وصلتها بالحياة من خلال أمثلة واقعية 

	
	
	
	
	2.1.2.57.3: يحلل تأثير العوامل السياسية والاجتماعية والاقتصادية والفكرية على الأحداث والظواهر الطبيعية والاجتماعية

	
	
	
	
	3.1.2.57.3:  يقيس قدرة الطلبة على تطبيق المفاهيم في تحليل الظواهر الاجتماعية والنفسية

	
	
	2.2.57.3التطور المجتمعي والفكري
	5%
	1.2.2.57.3: .يدرس التطور المجتمعي وعلاقته بالتغير الفكري والفردي والجماعي باستخدام دراسات حالة 

	
	
	
	
	2.2.2.57.3: يوظف استراتيجية التعلم من خلال العمل في مشاريع تطبيقية

	
	
	
	
	3.2.2.57.3:  يقيم قدرة الطلبة على ربط التطور المجتمعي بالتغيرات الفكرية والسلوكية.

	
	
	3.2.57.3مبادئ وقيم علم النفس والاجتماع
	5%
	1.3.2.57.3:  يصيغ مبادئ علم النفس والاجتماع، ويناقش دور الأفراد والجماعات والأفكار في نموها. 

	
	
	
	
	2.3.2.57.3: يدرس القيم العربية والإسلامية وتفاعلاتها مع الحضارة الإنسانية من خلال مقارنات ثقافية.

	
	
	
	
	3.3.2.57.3:  يقيس فهم الطلبة لأهمية القيم في تشكيل السلوك الفردي والاجتماعي

	
	
	4.2.57.3موضوعات متنوعة في علم النفس والاجتماع
	11%
	1.4.2.57.3: يستعرض تطور الفكر الإنساني ودور الحضارة العربية والإسلامية فيه. 

	
	
	
	
	2.4.2.57.3: يشرح التأثير المتبادل بين الإنسان والبيئة والعلاقة بين الثقافة المجتمعية والشخصية

	
	
	
	
	3.4.2.57.3: يناقش أسس بناء الشخصية العربية والهوية الوطنية والقومية والإنسانية.

	
	
	
	
	4.4.2.57.3: يحلل أسس النهضة العربية والإسلامية ومتطلباته

	
	
	
	
	5.4.2.57.3:   يقيس قدرة الطلبة على تحليل هذه الموضوعات وربطها بالواقع المعاصر.

	
	
	5.2.57.3توفير بيئة آمنة وداعمة
	12%
	1.5.2.57.3: يوفر بيئة مدرسية آمنة وشاملة وعادلة ومحفزة ومنفتحة وداعمة للتفكير الإبداعي. 

	
	
	
	
	2.5.2.57.3: يشجع التفكير المستقل والتفاعل الإيجابي داخل المدرسة وخارجها. 

	
	
	
	
	3.5.2.57.3:  يقيس مستوى الأمان والدعم الذي يشعر به الطلبة في البيئة الصفية.

	
	
	6.2.57.3خصائص بيئة التعلم الفعالة
	12%
	1.6.2.57.3: يربط باستمرار بين الأحداث والظواهر البيئية والاجتماعية والمادة الدراسية.

	
	
	
	
	2.6.2.57.3: يشجع على التساؤل والتحليل والنقد البناء للأفكار والآراء

	
	
	
	
	3.6.2.57.3:  يوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية في التدريس.

	
	
	
	
	4.6.2.57.3:  يقيس مدى فعالية البيئة التعليمية في تحقيق أهداف التعلم

	
	
	
	
	5.6.2.57.3: يخلق بيئة تتكامل فيها أبعاد التعلم الأساسية (المعرفية، الوجدانية، المهارية). 

	
	
	
	
	6.6.2.57.3:  يوظف المهارات الشخصية للطلبة في أشكال التعلم المختلفة

	3-57-3استراتيجيات وأدوات التقويم الواقعي
	10%
	1.3.57.3استراتيجيات التقويم المعتمد على الأداء المتنوعه
	10%
	1.1.3.57.3: يطبق استراتيجيات التقويم المعتمدة على الأداء مثل العروض التقديمية والعروض التوضيحية والأداء العملي والحديث لتقييم مهارات الطلبة

	
	
	
	
	2.1.3.57.3: يوظف أدوات تقييم متنوعة لضمان قياس شامل لأداء الطلبة.

	
	
	
	
	3.1.3.57.3:  يقيس جودة أداء الطلبة في الأنشطة العملية والعروض التقديمية

	
	
	
	
	4.1.3.57.3: يستخدم التقويم بالقلم والورقة (الاختبارات المقالية والموضوعية) لقياس المعرفة النظرية.

	
	
	
	
	5.1.3.57.3: يطبق استراتيجية الملاحظة لتقييم مهارات الطلبة وقيمهم وسلوكهم.

	
	
	
	
	6.1.3.57.3:  يشجع استراتيجية مراجعة الذات (التقويم الذاتي، يوميات الطالب) لتعزيز التفكير التأملي.

	
	
	
	
	7.1.3.57.3: يوظف أدوات التقويم المتنوعة (قائمة الرصد، سلالم التقدير، سجل وصف سير التعلم) لضمان تقييم شامل

	
	
	
	
	8.1.3.57.3:   يقيس مدى تنوع وفعالية استراتيجيات وأدوات التقويم في قياس تعلم الطلبة.











أمثلة على أسئلة الاختبار 
يحتوي الاختبار على أسئلة تقيس مجموعة جزئية من محتوى الكفايات الوظيفية المطلوبة لإشغال وظيفة معلم ميكانيك المركبات في وزارة التربية والتعليم لجميع المراحل، وقد تم تنظيمها وفق مجالات رئيسية، ويحتوي كل مجال رئيس على مجالات فرعية، وينتمي لكل مجال فرعي عدداً من المؤشرات، وتوضع الأسئلة على هذه المؤشرات.
	مثال 1
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم للحياة
المجال الفرعي: البحث العلمي
المؤشر: يستخدم خطوات البحث العلمي في المواقف التعليمية ويكسبها لطلبته
السؤال: تسمى مجموعة العبارات المترابطة ، التي توضع في نموذج يساعد في جمع المعلومات من عينة الدراسة المختارة من قبل الباحث :
A: المقابلات
B: الملاحظات
C: الاختبارات
D: الاستبانات
رمز الإجابة الصحيحة: D

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات دنيا







	مثال 2
اسم الكفاية: الكفايات التربوية العامة
المجال الرئيس: التعلم والتعليم
المجال الفرعي: تنفيذ عمليات التعلم والتعليم 
المؤشر: يتقبل الطلبة ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم

السؤال: في إحدى الحصص، وأثناء عمل الطلبة في أربع مجموعات، لاحظ المعلم أن ثلاثة طلبة في مجموعات مختلفة لا يقومون بأي عمل أثناء عمل المجموعات وغير مندمجين في المهمة التي تقوم بها المجموعة، ما التصرف السليم في هذه الحالة؟
A: إعادة توزيع الطلبة غير المندمجين في المجموعات واستكمال المهمات مع زملائهم في المجموعات الجديدة.
B: التوجه نحو المجموعات التي تضم الطلبة غير المندمجين ومناقشتهم في المهمات المسندة لأعضاء الفريق.
C: الطلب من الطلبة الثلاثة غير المندمجين استكمال المهمة بشكل مستقل ومناقشتها مع المعلم بشكل فردي.
D: تجاهل الموضوع مؤقتا لعدم إحراج الطلبة، ثم التحدث معهم على انفراد بعد انتهاء الحصة خارج الصف.
رمز الإجابة الصحيحة: B

	المستوى المعرفي للسؤال
	مهارات وسطى
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