
 

 

 

 

 

 

 مرشد التربوياللوظيفة  مصفوفة الكفايات 

بالتشارك مع الجهات المعنية بإعداد الأطر المرجعية الخاصة بالكفايات اللازمة   هيئة الخدمة والادارة العامةت قام

الوظيفة ومعرفة   لأشغال لغايات بناء الاختبارات لقياس قدرات المرشحين   "  المرشد التربويوظيفة "   لإشغال

درجة امتلاكهم للحد الأدنى من شروط اشغال هذه الوظيفة، كما أن تحديد الأطر المرجعية للكفايات يساعد في  

ربط التقدم والارتقاء الوظيفي من خلال المسارات المهنية بالأداء الفعلي للمعلم والذي ينعكس بشكل مباشر على  

تحسين تعلم الطلبة وتجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة، ومن ثم ايجاد بيئة عمل تنافسية مهنية في أجواء  

 إيجابية محفزة. 

 

 

 منهجية تطوير الاطر المرجعية للكفايات

 : تم تطوير هذه الأطر من خلال الرجوع إلى 

 . ميثاق مهنة التعليم بأجزائه المختلفة  •

 . الإطار العام للمناهج في وزارة التربية والتعليم  •

كفاية هي: ) الاتصال والتواصل الفعال،   11دليل الكفايات السلوكية لوظائف الخدمة المدنية ويتضمن  •

العمل بروح الفريق، حل المشكلات، التوجه نحو متلقي الخدمة ، التركيز على الاهداف، المساءلة، ادارة  

 البيانات/المعلومات، الابداع والابتكار، المعرفة الرقمية، التكيف، تنمية الذات(

مجموعات النقاش المركزة والمتنوعة لضبط الجودة ومراجعة الكفايات والمؤشرات واعتمادها بصورتها   •

 . النهائية
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 أولًا: الكفايات التربوية العامة

مجالات ال
 الرئيسية 

 المؤشرات  المجالات الفرعية

التربية والتعليم  
 في الاردن 

رؤية وزارة التربية  
 والتعليم ورسالتها 

هععععععععيا  وال ععععععععيم الأرسععععععععالة و الو رؤيععععععععة اليطلعععععععع   لعععععععع   -
 لوزارةالجوهرية ل

 والخطط المنبثقة  نها يلتزم بانجاح المشرو ات -

  

 التشريعات التربوية

التشععععععريعات التربويععععععة عات الع  ععععععة بعملعععععع  ويتقيععععععي بيطلعععععع  
 باستمرار 

اتجاهات التطوير   
 التربوي 

الاتجاهعععععات  الععععع ويلتعععععزم بعععععهدوارا المهنيعععععة المسعععععتنية يطلععععع  
 التربوية التي يتبناها النظام التربوي باستمرار

الفلسفة 
الشخصية 
واخ قيات  

 المهنة 

 المهنية لتحقيق دورا المهنيورسالت  يستخيم رؤيت   رؤية المعلم ورسالت  

ال يم والاتجاهات والسلوك 
 المهني 

 المهني وبهخ قيات المهنة يلتزم بالسلوك

 وفق وصف  الوظيفي يلتزم بهدوارا 

 يحلل محتوى المنهاج  - التخطيط للتعلم  التعلم والتعليم 
 وال صعععع ية ة الصعععع يةيععععلتنفيععععم المواقععععم التعليميخطععععط  -

وبمععععا يرا ععععي منظععععور النععععو  بمععععا يحقععععق نتالععععات الععععتعلم 
 الالتما ي

بمععععععا  ةيوال صعععععع  ة الصعععععع يةيععععععالتعليميقععععععوم المواقععععععم  -
وبمععععععا يرا ععععععي منظععععععور النععععععو   يحقععععععق نتالععععععات الععععععتعلم
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مجالات ال
 الرئيسية 

 المؤشرات  المجالات الفرعية

 الالتما ي

تنفيم  مليات التعلم 
 والتعليم 

منعععة ولاعبعععة ومراعيعععة للنعععو  آيعععنظم ةياعععة العععتعلم لتكعععون  -
 الالتما ي

ويتعامععععل معععع  سععععلو ياتهم أ نععععا   مليععععة يتقبععععل الطل ععععة  -
 التعليم 

يقععععععععععوم أدا  الطل ععععععععععة ويوظعععععععععع  اسععععععععععتراتيجيات وأدوات  - تقويم التعلم 
 التقويم

ويو عععععق البيانعععععات والمعلومعععععات  يحلععععل نتعععععائا الاخت عععععارات -
 الخاصة بالتقويم

 يعطي تغمية رالعة للطل ة -

 ومصععععادر المعرفععععة المتنو ععععة يوظعععع  الاوعيععععة المعرفيععععة - الاوعية المعرفية  ةياة التعلم
 ميةيالتعلتعلمية لتحسين ادا  الطل ة في المواقم ال

لتحسععععععين  يوظعععععع  تكنولوليععععععا المعلومععععععات والاتصععععععالات -
 ميةيالتعلتعلمية ادا  الطل ة في المواقم ال

 تهما لعععع  اخت فعععع مععععن الناايععععة النفسععععية يتقبععععل هلبتعععع  - الي م النفسي الالتما ي 
ويتعامعععععل مععععع  المشعععععل ت الصععععع ية ومختلععععع  سعععععلو ات 

  الطل ة
النفسعععية  الطل عععة يوظععع  أنشعععطة تعلعععم تناسععع  ااتيالعععات -

 يثير دافعيتهمو بما يحفزهم  ل  التعلم  
الطل عععععععة  يوظععععععع  أنشعععععععطة تعلعععععععم تناسععععععع  ااتيالعععععععات -

 يثير دافعيتهمو  الالتماعية بما يحفزهم  ل  التعلم 
النمائيعععة  الطل عععة يوظععع  أنشعععطة تعلعععم تناسععع  خصعععائ  -

 يثير دافعيتهم و  بما يحفزهم  ل  التعلم
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مجالات ال
 الرئيسية 

 المؤشرات  المجالات الفرعية

للكشعععععع   ععععععن  وتقععععععويم يسععععععتخيم اسععععععتراتيجات تععععععيري  - الاةتكار والاةيا  
  وتنمية الاةيا  لييهم مواه  الطل ة

 للكشعععععع   ععععععن تععععععيري  وتقععععععويم يسععععععتخيم اسععععععتراتيجات -
 الطل ة ، لتنمية الاةيا  لييهم استعيادات

 ةيععععيسععععتخيم خطععععوات ال حععععث العلمععععي فععععي المواقععععم التعليم ال حث العلمي التعلم للحياة   
  ويلسبها لطلبت 

يسععععتخيم انشععععطة تنمععععي المهععععارات الحياتيععععة نحععععو   مهععععارات  المهارات الحياتية
التواصعععععل ، مهعععععارات التعامعععععل وادراة العععععمات، ومهعععععارات ادارة 

ل المشعععععل ت وصعععععن  التعامعععععل مععععع  الرعععععغو ، ومهعععععارات اععععع
 القرار الخ(  

يطلعععععع   لعععععع  الكفايععععععات لتطععععععوير مسععععععؤولية الطل ععععععة تجععععععاا  مسؤولية التعلم
والمشععععععار ة فععععععي الععععععرأي والتفكيععععععر النا ععععععي تعلمهععععععم الععععععماتي 

 واصيار الأالام
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 الارشاد التربوي المهنية لتخص  : الكفايات  انيا
مجالات ال

 الرئيسية  

 ات  المؤشر المجالات الفرعية 

 

المعرفة 

الأكاديمية 

والتربوية 

للمرشدين 

التربويين في  

 المدارس 

  

نظريات التعلم 

والتعليم ونظريات 

الارشاد وعلم النفس  

المتعلقة بالرفاه  

النفسي الاجتماعي  

 للطالب 

 تعديل السلوك   النفسي وعلمظريات الإرشاد يعرف ن -

 نظريات التعلم والتعليم يعرف  -

 يعرف نظريات النمو وخصائص المراحل العمرية ومتطلباتها  -

 النفسية والرفاه النفسي الاجتماعي يعرف المفاهيم  -

 يعرف نظريات الارشاد المهني  -

  

المعرفة بالمهارات 

 ساليب الارشادية والأ

 يعرف الأساليب الارشادية المناسبة لتقديم الخدمات الارشادية 

   يعرف المهارات الارشادية -

 يطبق المهارات والأساليب الارشادية  -

المعرفة بفئات   

الطلبة الاستثنائيين  

والخدمات الارشادية  

 التي تحتاجها كل فئة  

ي تقديم  ليوظفها ف الاحتياجات المتنوعة للطلبة الاستثنائيين  يعرف

 ا الخدمات الارشادية المطلوبة لكل فئة حسب احتياجاته

التشريعات التربوية   

المتعلقة بحقوق  

 الإنسان والطفل 

 نسان والطفلالمتعلقة بحقوق الإ  يعرف التشريعات 

 

العملية 

 الارشادية 

 

التخطيط للعمل  

 الارشادي 

 ينفذها. و الفعاليات الارشادية في المدرسةلإدارة  يخطّط

 

التنفيذ وبيان 

الاستراتيجيات 

والانشطة والاساليب  

في العمل  المستخدمة

 الإرشادي 

الطلبة   ت سلوكياتعديل  ؛ بما يحققرشاديةنشطة والفعاليات الإالأ  ينفّذ 

 غير المرغوبة 

 الارشادي يعرف أدوات تقييم العمل   م الخدمات  يتقي 

  يستخدم أدوات لتقويم العمل الارشادي  
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مجالات ال

 الرئيسية  

 ات  المؤشر المجالات الفرعية 

الارشادية المقدمة  

وبيان أدوات  

ستراتيجيات التقويم او

 .المستخدمة

 ين للمعني  ويستثمرها في تحسين وتقديم الخدمات الارشاديةالنتائج   حللي 

 

اخلاقيات 

 المهنة

يتمثل أخلاقيات  

ويعبر   مهنة الارشاد 

عنها اثناء ادائه  

لمسؤولياته وعلاقاته  

 التفاعلية مع المعنيين 

أخلاقيلللات العملللل الارشلللادي ويكلللون قلللدوة و ت سللللوكيايتمثلللل  -

 للآخرين

 مع المعنيين بالعملية الارشادية ايجابي يتفاعل بشكل -

عكسللها علللط الطلبللة يديللة والتنللو  وبالتعدّ ويللؤمن خللرين ل الآيتقبللّ  -

 والمعنيين

 

العلاقات  

والشراكات 

 المجتمعية 

التواصل، الاستجابة   

وتمكين خبرات 

 الأطراف المعنية 
داخل المدرسة وخارجها  البشرية والمادية يستثمر القدرات والامكانات 

 الزملاء المختصين من ذوي الخبرة يفعلّ دور ولتحقيق اهداف الارشاد 

 

القيادة 

والتأثير  

 المهني 

تبني رؤية مهنية  

ورسالة شخصية  

 وكيفية تطويرهما

)والعمل علط  

 تطويرهما( 

 ويطورها  تتناسب وأهدافه المهنية رسالة شخصية يتبنط رؤية و

يمتلك المهارات     

اللازمة للتأثير  

وتوجيه الجهود بما  

 يحقق اهداف الارشاد 

عملية  في إجراءمستثمرًا إياه المعنيين كمرشد تربوي مع  دورهيعرف 

 التغيير 

التنمية 

 المهنية 

التأمل الذاتي  

ومراجعة الأداء 

التطوير ومجالات 

 والتحسين 

 يبني خطة نمو مهني ذاتية بناء علط تحديد حاجاته المهنية وينفذها 
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 الاخت ار  أسالة  أمثلة  ل  

يفية المطلوبة لاشغال وظيفة  يحتوي الاختبار على أسئلة تقيس مجموعة جزئية من محتوى الكفايات الوظ
يحتوي كل مجال رئيس  و ، وقد تم تنظيمها وفق مجالات رئيسية،  ة التربية والتعليم لجميع المراحلفي وزار   مرشد تربوي 

 من المؤشرات، وتوضع الأسئلة على هذه المؤشرات  على مجالات فرعية، وينتمي لكل مجال فرعي عدد 
 1مثال 
 التربوية العامة الكفايات الكفاية: اسم 

 للحياة التعلم المجال الرئي :
 العلمي البحث  المجال الفر ي:

 لطلبته  ويكسبها التعليمية المواقف في العلمي البحث  خطوات   يستخدم المؤشر:
  المعلومات   لم   في   يسا ي  نموعج  في  توض   التي  ،  المترابطة  الع ارات  مجمو ة   تسم السؤال:  

 : ال ااث  بل من المختارة اليراسة  ينة من
A : المقابلات 
B : الملاحظات 
C : الاختبارات 
D : الاستبانات  

 D رمز الإلابة الصحيحة:
 مهارات دنيا  المستوى المعرفي للسؤال 

 

 

 

 

 2مثال 
 التربوية العامة الكفايات الكفاية: اسم 
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 التعلم والتعليم  المجال الرئي :
   تنفيذ عمليات التعلم والتعليم المجال الفر ي:

 ويتعامل مع سلوكياتهم أثناء عملية التعليم يتقبل الطلبة  المؤشر:
في إايى الحص ، وأ نا   مل الطل ة في أرب  مجمو ات، لااظ المعلم أن    ة هل ة  السؤال:  

المهمة   في  منيمجين  المجمو ات وغير  أ نا   مل  بهي  مل  يقومون  في مجمو ات مختلفة لا 
 التي تقوم ةها المجمو ة، ما التصر  السليم في هما الحالة؟

A  :  في زملائهم  مع  المهمات  واستكمال  المجموعات  في  المندمجين  غير  الطلبة  توزيع  إعادة 
 المجموعات الجديدة

B  : المسندة المهمات  في  ومناقشتهم  المندمجين  غير  الطلبة  تضم  التي  المجموعات  نحو  التوجه 
 لأعضاء الفريق 

C  :  المعلم ومناقشتها مع  بشكل مستقل  المهمة  استكمال  المندمجين  الثلاثة غير  الطلبة  الطلب من 
 بشكل فردي 

D  :  خارج  تجاهل الموضوع مؤقتا لعدم إحراج الطلبة، ثم التحدث معهم على انفراد بعد انتهاء الحصة
 الصف

 B رمز الإلابة الصحيحة:
 مهارات وسط   المستوى المعرفي للسؤال 

 

 

 

 

 

 

 3مثال 
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 للتخصص  المهنية الكفاية : الكفايةاسم 
 المعرفة الأكاديمية والتربوية للمرشدين التربويين في المدارس المجال الرئيسي : 

النفسي   :الفر ي  المجال   بالرفاه  المتعلقة  النفس  وعلم  الارشاد  ونظريات  والتعليم  التعلم  نظريات 

 الاجتماعي للطالب 
 يعرف نظريات الإرشاد النفسي وعلم تعديل السلوك :المؤشر 
ةنا   ل  دراستك؛  رّر أي النظريات التالية تعي الأنس  للتعامل م  االة مسترشي يعاني  السؤال: 

 نمط اياة  ائم  ل  التعميمات والولوبيات: 
A : نظرية باندورا للتعلم الاجتماعي 
B : النظرية التحليلية لفرويد 
C : نظرية أليس للعلاج المنطقي العقلاني 
D:  النظرية الواقعية لجلاسر  

 Cرمز الإلابة الصحيحة: 
 مهارات  ليا المستوى المعرفي للسؤال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4مثال 
   لمهنية للتخصص االكفاية : الكفايةاسم 

 اخلاقيات المهنة  المجال الرئي :
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ويعبر عنها اثناء ادائه لمسؤولياته وعلاقاته التفاعلية   يتمثل أخلاقيات مهنة الارشاد   المجال الفر ي:

 مع المعنيين 
 يتمثل سلوكات وأخلاقيات العمل الارشادي ويكون قدوة للآخرين  المؤشر:
 نيما يرفض المرشي الالتحاق بالتيري  والتههيل، ولا يعمل  ل  مراق ة فا ليت  في العمل   السؤال:

 الإرشادي؛ فإن  ةملك يخال  :
A : المسؤولية المهنية 
B :مدونة السلوك الوظيفي 
C : متطلبات وظيفة المرشد 
D : بطاقة الوصف الوظيفي الخاصة به 

 Aرمز الإلابة الصحيحة: 
 مهارات وسط   المستوى المعرفي للسؤال 

 

 

 


